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�����l�v�}�Á�o�����P���u���v�š�•

�d�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z�����š�}�}�o�•�����v�����]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•���]�v���o�µ���������]�v���š�Z�]�•�����}���µ�u���v�š���Á���Œ�����‰�Œ���‰���Œ���������Ç���š�Z�����W�Z�Z�/�E�E�r
�D�E���,���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����}�(���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�}���•���À���Œ���o���E�]�P���Œ�]���v���^�š���š���•�X���d�Z�����‰�Œ�}�š�}�š�Ç�‰���•���(�}�Œ���š�Z�����•�‰�Œ�������•�Z�����š���u�}�����o�•���Á���Œ����
�����À���o�}�‰���������µ�Œ�]�v�P���î�ì�í�ì�����•���‰���Œ�š���}�(�����v�����Æ���Œ���]�•�����š�}�������.�v�������v���������À���o�}�‰�����v���D�^�W�X�������v�µ�u�����Œ���}�(���W�Z�Z�/�E�E�r�D�E���,��
�•�š���+�����v�������}�v�•�µ�o�š���v�š�•���Á���Œ�����]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•�X���d�Z�]�•���]�v�]�Ÿ���o���Á�}�Œ�l���Á���•���Œ���À�]���Á���������µ�Œ�]�v�P���î�ì�í�í�����v�����š�Z�����š�Z�Œ������
�^�š���š���•���Á���Œ�����(�µ�Œ�š�Z���Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������š�}���Œ���.�v�����š�Z���]�Œ���D�^�W�•�X���d�Z�����‰�Œ���‰���Œ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�]�•���u���v�µ���o���Á���•�����}�}�Œ���]�v���š���������Ç��
�'���Œ�š�Z���^�]�v�P�o���š�}�v�X���D�]���Z�����o���^�]�������Œ�š�������À���o�}�‰�������š�Z�����,�Z�W�o���v�v���Œ�����}�u�‰�µ�š���Œ���u�}�����o�����v�����‰�Œ���‰���Œ�������š�Z�����]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•��
�(�}�Œ���]�š�•���µ�•�����Á�Z�]�o�����Z�}�����W���Œ�•�}�v�•�����v�����'���Œ�š�Z���^�]�v�P�o���š�}�v���������‰�š�������š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ���D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���u�}�����o�•���µ�•�������]�v���š�Z����
�����Œ�o�Ç���‰�Z���•���•���}�(���š�Z�]�•���Á�}�Œ�l�����v�����‰�Œ���‰���Œ�������š�Z�����]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���š�Z���]�Œ���µ�•���X

�K�µ�Œ���š�Z���v�l�•���š�}���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���(�}�Œ�����o�o���š�Z�]�•���]�v�]�Ÿ���o���Á�}�Œ�l�������Œ�Œ�]�������}�µ�š���}�v���š�Z�����D�^�W�W

�W�Z�Z�/�E�E�l�D�E���,���d���•�l���D���v���P���Œ�• �W�Z�Z�/�E�E�l�D�E���,�����}�v�•�µ�o�š���v�š�•

���Œ�����u�u���v�µ���o���^�}�l�‰�}
���Œ�����v���Œ���Á���D�����<���v�Ì�]��

Nana Enyimayew
���Z�Œ�]�•���,�}�©���Œ��

�z���l�µ���µ���D���Œ�Ÿ�v�•��
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���š�����t�}�u���µ

The PRRINN-MNCH Programme is funded & supported by UK aid from the UK Government and the State 
�����‰���Œ�š�u���v�š���}�(���š�Z�����E�}�Œ�Á���P�]���v���'�}�À���Œ�v�u���v�š�X���d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�•���u���v���P���������Ç���,�����o�š�Z���W���Œ�š�v���Œ�•���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
�~�,�W�/�•�U���^���À�����š�Z�������Z�]�o���Œ���v���h�<�����v�����'�Z�/�������}�v�•�µ�o�Ÿ�v�P�U���E�]�P���Œ�]���X
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�>�]�•�š���}�(���������Œ���À�]���Ÿ�}�v�•

���/���^ �����‹�µ�]�Œ�������/�u�u�µ�v�}�����.���]���v���Ç���^�Ç�v���Œ�}�u��

HIV �,�µ�u���v���]�u�u�µ�v�}�����.���]���v���Ç���À�]�Œ�µ�•

HMIS �,�����o�š�Z���D���v���P���u���v�š���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u

HR Human Resources

HRH �,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•���(�}�Œ���,�����o�š�Z

�>�'�� �>�}�����o���'�}�À���Œ�v�u���v�š�����Œ����

MNCH �D���š���Œ�v���o�����v�����E���Á���}�Œ�v�����Z�]�o�����,�����o�š�Z

MSP �D�]�v�]�u�µ�u���^���Œ�À�]�������W�����l���P��

�E�W�,������ �E���Ÿ�}�v���o���W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������Œ���������À���o�}�‰�u���v�š�����P���v���Ç

PHC �W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������Œ��

PRRINN-MNCH �W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���(�}�Œ���Œ���À�]�À�]�v�P���Œ�}�µ�Ÿ�v�����]�u�u�µ�v�]�•���Ÿ�}�v���]�v���E�}�Œ�š�Z���Œ�v���E�]�P���Œ�]���W��

�D���š���Œ�v���o�����v�����E���Á���}�Œ�v�����Z�]�o�����,�����o�š�Z���/�v�]�Ÿ���Ÿ�À��

�^���,���t �^���v�]�}�Œ�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���,�����o�š�Z�����Æ�š���v�•�]�}�v���t�}�Œ�l���Œ

SMOH �^�š���š�����D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���,�����o�š�Z

STI �^���Æ�µ���o�o�Ç���d�Œ���v�•�u�]�©�������/�v�(�����Ÿ�}�v

TB �d�µ�����Œ���µ�o�}�•�]�•

TOR Terms of Reference

�t���Z �t�}�Œ�o���������À���o�}�‰�u���v�š���Z���‰�}�Œ�š

�t�,�K�� �t�}�Œ�o�����,�����o�š�Z���K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v

�t�D�,���W �t���Œ�����D�]�v�]�u�µ�u���,�����o�š�Z�������Œ�����W�����l���P��
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�/�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v

�d�Z���Œ�����Z���À�����������v�������v�µ�u�����Œ���}�(���Œ�������v�š���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•���]�v���š�Z�����Z�����o�š�Z���•�����š�}�Œ���]�v���E�]�P���Œ�]���U���•�µ���Z�����•���š�Z�����v���Á���,�����o�š�Z�����]�o�o�U��
�š�Z�����E���Ÿ�}�v���o���,�����o�š�Z���/�v�•�µ�Œ���v�������^���Z���u���U�����v�����š�Z�����E�}�Œ�š�Z���Œ�v���'�}�À���Œ�v�}�Œ�•�[�����}�u�u�]�š�u���v�š���š�}���(�Œ�������D���š���Œ�v���o�U���E���}�v���š���o��
���v�������Z�]�o�����,�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•�X���d�Z���•�������Œ���������]�v�P���]�u�‰�o���u���v�š�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���E�]�P���Œ�]���v���&�������Œ���o���'�}�À���Œ�v�u���v�š��
�‰�}�o�]���]���•�� �•�µ���Z�� ���•�� �š�Z���� �t���Œ���� �D�]�v�]�u�µ�u�� �,�����o�š�Z�� �����Œ���� �W�����l���P���� �~�t�D�,���W�•�� ���v���� �š�Z���� �/�v�š���P�Œ���š������ �D���š���Œ�v���o�� ���v���� �E���Á��
���}�Œ�v�����v�������Z�]�o�����,�����o�š�Z���~�/�D�E���,�•���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���X���d�Z���•�����À���Œ�]�}�µ�•���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•���‰�Œ�}�u�‰�š�������š�Z�����W�Z�Z�/�E�E�r�D�E���,���‰���Œ�š�v���Œ���^�š���š���•��
�š�}���µ�v�����Œ�š���l���������‰�Œ�}�����•�•���}�(�������.�v�]�v�P���D�]�v�]�u�µ�u���^���Œ�À�]�������W�����l���P���•���~�D�^�W�•���(�}�Œ���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���o���À���o�•���}�(���Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�š�Ç��
�š�}�������������o�]�À���Œ�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z���]�Œ���^�š���š���•�X���W�Z�Z�/�E�E�r�D�E���,���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������š�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�v�P���^�š���š���•���}�(��
�•���u�(���Œ���U���z�}���������v�����<���š�•�]�v�����Á�]�š�Z�������v�µ�u�����Œ���}�(���]�v�š���Œ�r�Œ���o���š�������‰�o���v�v�]�v�P�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���š�Z���š�W

¥ �Z���o�‰�������š�Z�����^�š���š���•���š�}�������.�v�����š�Z���]�Œ���D�^�W�•�V��

¥ �Z���o�‰�������š�Z�����^�š���š���•���š�}�������.�v�����š�Z�����•�š���8�v�P���v�������•���}�(���(�����]�o�]�Ÿ���•���š�}�������o�]�À���Œ���š�Z���]�Œ���D�^�W�•�V��

¥ costed each State’s MSPs. 

�d�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•���Á���•���µ�v�����Œ�š���l���v���š�}���u���š���Z���š�Z�������}�•�š���}�(���š�Z�����^�š���š�����D�^�W���Á�]�š�Z���š�Z�����o�]�l���o�Ç�����À���]�o�����]�o�]�š�Ç���}�(���(�µ�v���•���š�}�����v�•�µ�Œ����
�š�Z���š���š�Z�����^�š���š�����•�‰�����]�.�����D�^�W�������•�]�P�v�������Á���•�����+�}�Œ�������o�����Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����o�]�l���o�Ç���Œ���•�}�µ�Œ���������v�À���o�}�‰�����š�}�����������À���]�o�����o�����š�}���š�Z����
�Z�����o�š�Z���•�����š�}�Œ���]�v���������Z���^�š���š���X���/�v���������]�Ÿ�}�v�U�����•���u�}�Œ�����(�µ�v���•���������}�u�������À���]�o�����o���U���š�Z�����u�}�����o�����o�o�}�Á�•���(�}�Œ�����Æ�‰���v���]�v�P���š�Z����
�Œ���v�P�����}�(���•���Œ�À�]�����•���]�v���o�µ���������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����D�^�W�X

�K�v�����}�µ�š���}�u�����}�(���š�Z�]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�}���š�Z�����š�Z�Œ�������^�š���š���•���Á���•���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š�����}�š�Z���}�(�������‰�Œ�}�����•�•���š�}�����•�•�]�•�š���^�š���š���•���]�v���š�Z����
�����•�]�P�v���}�(���š�Z���]�Œ���D�^�W�•�����v�����}�(�������v�µ�u�����Œ���}�(�����}�u�‰�µ�š���Œ���š�}�}�o�•���š�}�����•�•�]�•�š���]�v���š�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•�U���]�v���o�µ���]�v�P�����•�Ÿ�u���Ÿ�v�P���š�Z�������}�•�š��
�}�(���š�Z�����^�š���š�����D�^�W�X���d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�]�•���u���v�µ���o���]�•���š�}�W

¥ �‰�Œ���•���v�š�����v���}�µ�š�o�]�v�����}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����v�����E�]�P���Œ�]���v�����}�v�š���Æ�š���(�}�Œ�������À���o�}�‰�]�v�P���^�š���š�����•�‰�����]�.�����D�^�W�•�U

¥ �����•���Œ�]�����������u�}�����o���‰�Œ�}�����•�•���(�}�Œ�������À���o�}�‰�]�v�P�������^�š���š�����D�^�W���š�Z���š���}�š�Z���Œ���^�š���š���•���u���Ç���µ�•�����Á�Z���v�������À���o�}�‰�]�v�P���š�Z���]�Œ��
�}�Á�v���D�^�W�•�V�����v���U

¥ �‰�Œ�}�À�]�������]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���µ�•�]�v�P���š�Z�����š�Z�Œ���������}�u�‰�µ�š���Œ���u�}�����o�o�]�v�P���š�}�}�o�•�������À���o�}�‰�������š�}�����•�•�]�•�š���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�X
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�^�����Ÿ�}�v���í�W���t�Z���š���]�•�����v�����Á�Z�Ç���Z���À�������v���D�^�W�M

�d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�]�•���•�����Ÿ�}�v���]�•���š�}�W��

�~�í�•���‰�Œ�}�À�]�������µ�•���Œ�•���Á�]�š�Z�������•�Z�}�Œ�š���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���š�}���š�Z�����]���������}�(���š�Z�����D�^�W�U�����}�š�Z���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�o�Ç�����v�����Á�]�š�Z�]�v���E�]�P���Œ�]���V

�~�î�•���‰�Œ�}�À�]���������v���]���������}�(���Á�Z���š�����v���D�^�W���]�•�V

�~�ï�•���µ�v�����Œ�o�]�v�����š�Z�����Œ�����•�}�v���Á�Z�Ç���W�Z�Z�/�E�E�r�D�E���,���]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���]�š�•�������À���o�}�‰�u���v�š���]�v���š�Z�����(�}�����o���^�š���š���•�V�����v���U

�~�ð�•�����Æ�‰�o���]�v���Z�}�Á���š�Z�������}�v�š���v�š�•���}�(���š�Z�]�•���D���v�µ���o�����Œ�������Œ�Œ���v�P����

�d�Z�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���š�Z�]�v�l�]�v�P�������Z�]�v�����š�Z�����D�^�W

�d�Z���� ���}�v�����‰�š�� �}�(�� ���� �D�]�v�]�u�µ�u�� �^���Œ�À�]������ �W�����l���P����1�~�}�Œ�� ���•�•���v�Ÿ���o�� �,�����o�š�Z�� �W�����l���P���•�� �P�Œ���Á�� �}�µ�š�� �}�(�� �š�Z���� �í�õ�õ�ï�� �t�}�Œ�o����
�����À���o�}�‰�u���v�š���Z���‰�}�Œ�š���~�t���Z�•�U�������t�}�Œ�o���������v�l���Œ���‰�}�Œ�š���š�Z���š���(�}���µ�•�������}�v���Z�����o�š�Z���]�v�������À���o�}�‰�]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�]���•�X���d�Z�����}�À���Œ���o�o��
���}�v���o�µ�•�]�}�v���(�Œ�}�u���š�Z�]�•�����v�����}�š�Z���Œ���•�š�µ���]���•���Á���•���š�Z���š���‰�µ���o�]�����Z�����o�š�Z�����Æ�‰���v���]�š�µ�Œ���•���]�v�������À���o�}�‰�]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�]���•���Á���Œ�����}�L���v��
�v�}�š�����]�Œ�����š�������š�}�Á���Œ�����š�Z�����u�}�•�š�����}�•�š�r���+�����Ÿ�À�����‰�Œ�}�P�Œ���u�•�X���^�µ���•�š���v�Ÿ���o�����u�}�µ�v�š�•���}�(���‰�µ���o�]�����(�µ�v���•���Á���Œ���������]�v�P���•�‰���v�š��
�}�v���•���Œ�À�]�����•���Á�Z�]���Z���Œ���•�µ�o�š�������]�v���o�]�©�o�����P���]�v���(�}�Œ���š�Z�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���]�v���š���Œ�u�•���}�(���o�]�(�������Æ�‰�����š���v���Ç���}�Œ���‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���o�]�(���X���d�Z����
�Œ���‰�}�Œ�š�����Œ�P�µ�������š�Z���š���š�Z�����u�}�•�š�����+�����Ÿ�À�����µ�•�����}�(���‰�µ���o�]�����u�}�v���Ç�U���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����P�Œ�����š���•�š�����u�}�µ�v�š���}�(���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���Z�����o�š�Z��
�����v���������}���š���]�v�������‰���Œ�����}�o�o���Œ���•�‰���v�š�U���]�•���Á�Z���v���D�]�v�]�•�š�Œ�]���•���}�(���,�����o�š�Z�����v�•�µ�Œ�����š�Z���]�Œ���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����Œ�������o�o�}�����š�������š�}�Á���Œ���•��
���v�•�µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� �u�}�•�š�� ���}�•�š�r���+�����Ÿ�À���� �‰�µ���o�]���� �Z�����o�š�Z�� ���v���� ���o�]�v�]�����o�� �•���Œ�À�]�����•�� ���Œ���� �(�µ�v�������� ���v���� ���À���]�o�����o���� �š�}�� ���o�o�X�� �K�š�Z���Œ��
�•���Œ�À�]�����•�U���}�µ�š�•�]�������š�Z�]�•���D�]�v�]�u�µ�u���}�Œ�����•�•���v�Ÿ���o���‰�����l���P�����}�(���•���Œ�À�]�����•���Á�}�µ�o�����������o���L���š�}���������.�v���v���������‰�Œ�]�À���š���o�Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�}�µ�š�r�}�(�r�‰�}���l���š���‰���Ç�u���v�š���}�Œ���]�v�•�µ�Œ���v���������}�À���Œ���P���X��

�d�Z���������}�v�}�u�]�������Œ�P�µ�u���v�š�•���(�}�Œ�����}�v�����v�š�Œ���Ÿ�v�P���}�v���š�Z�����u�}�•�š�����}�•�š�r���+�����Ÿ�À�����•���Œ�À�]�����•�����Œ���W

¥ �d�Z���š�����������µ�•�����}�(���u���Œ�l���š���(���]�o�µ�Œ���•2�U���o���•�•���š�Z���v���š�Z�����•�}���]���o�o�Ç���}�‰�Ÿ�u���o�����u�}�µ�v�š���}�(���•�µ���Z���•���Œ�À�]�����•�����Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}��������
provided.   

¥ �d�Z���š���]�u�‰�Œ�}�À�������Z�����o�š�Z���]�•�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z���������o�]�v�]�v�P���‰�}�À���Œ�š�Ç�U���•�}���š�Z���š���P�}�À���Œ�v�u���v�š���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(�������‰�����l���P�����}�(��
���}�•�š�r���+�����Ÿ�À�����Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•�����}�v�š�Œ�]���µ�š���•���š�}���Œ�����µ���������‰�}�À���Œ�š�Ç�X

¥ �d�Z���š�� �‰�µ���o�]���� �Z�����o�š�Z�� �•���Œ�À�]�����•�� �~�•�µ���Z�� ���•�� ���Z�]�o���Z�}�}���� �À�������]�v���Ÿ�}�v�•�•�� ���Œ���� ���}�v�•�]�����Œ������ �š�}�� ������ �Z�‰�µ���o�]���� �P�}�}���•�[�� �(�}�Œ��
�Á�Z�]���Z���š�Z�����u�}�•�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����u�����Z���v�]�•�u���(�}�Œ���.�v���v���]�v�P���]�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����‰�µ���o�]�����•�����š�}�Œ�X

�t�Z���š���]�•�����v���D�^�W�M

�&�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�����í�õ�õ�ï���t���Z�����v�����}�š�Z���Œ���Á�}�Œ�l3���š�Z���š���(�}�o�o�}�Á�������(�Œ�}�u���]�š�U�������P�Œ�����š���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�������}�•�š��
���+�����Ÿ�À���v���•�•���}�(�����]�+���Œ���v�š���Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•�����v�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���•���P���]�v�����X�������v�µ�u�����Œ���}�(�����}�µ�v�š�Œ�]���•�������.�v�������š�Z���]�Œ��
�}�Á�v���D�]�v�]�u�µ�u���^���Œ�À�]�������W�����l���P���•���Á�]�š�Z���š�Z�����]���������š�Z���š���š�Z���•���������.�v�������D�^�W�•���Á�}�µ�o�����������P�µ���Œ���v�š���������š�}�����������À���]�o�����o����
�š�}�����o�o�����]�Ÿ�Ì���v�•�X�����v�����Æ���u�‰�o�����}�(���š�Z�������•�•���v�Ÿ���o���,�����o�š�Z���^���Œ�À�]�����•���W�����l���P���������.�v�������(�}�Œ�����š�Z�]�}�‰�]�����]�•���•�Z�}�Á�v���]�v�����}�Æ���í

1�� �� �d�Z���� �š���Œ�u�•�� �D�]�v�]�u�µ�u�� �^���Œ�À�]������ �W�����l���P���� �~�D�^�W�•�� ���v���� ���•�•���v�Ÿ���o�� �,�����o�š�Z���W�����l���P���� �~���,�W�•�� ���‰�‰�����Œ���š�}�� ������ �]�v�š���Œ���Z���v�P�������o���U���Á�]�š�Z��
�•�}�u�������}�µ�v�š�Œ�]���•�����Z�}�}�•�]�v�P���}�v�����š���Œ�u���Á�Z�]�o�����}�š�Z���Œ�•�����Z�}�•�����š�Z�����}�š�Z���Œ�X���d�Z�����š���Œ�u���t���Œ�����D�]�v�]�u�µ�u���,�����o�š�Z�������Œ�����W�����l���P�����]�•���š�Z����
���‹�µ�]�À���o���v�š���š���Œ�u���µ�•���������Ç���E�]�P���Œ�]���[�•���E���Ÿ�}�v���o���W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������Œ���������À���o�}�‰�u���v�š�����P���v���Ç���(�}�Œ�����o�o���Z�����o�š�Z���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���]�v�•�]������
�š�Z�����Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�Ÿ���•�����v�����Z�}�µ�•���Z�}�o���•���]�v�������t���Œ���U���š�Z�����•�u���o�o���•�š���‰�}�o�]�Ÿ�����o���µ�v�]�š���]�v���E�]�P���Œ�]���X

2�����D���Œ�l���š���(���]�o�µ�Œ���•���]�v���Z�����o�š�Z�������v���������������}�v�•���‹�µ���v�������}�(���]�u�‰���Œ�(�����š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������š�Á�����v�����µ�Ç���Œ�•���~�‰���Ÿ���v�š�•�•�����v�����•���o�o���Œ�•���~�u�����]�����o��
���v�����Z�����o�š�Z���‰���Œ�•�}�v�v���o�•�U�����u�}�v�P���}�š�Z���Œ���š�Z�]�v�P�•�X

3�����^�µ���Z�����•���š�Z�������}�u�u�]�•�•�]�}�v���}�v���D�����Œ�}�����}�v�}�u�]���•�����v�����,�����o�š�Z���~�î�ì�ì�í�•�����v�����š�Z�������]�•�����•�������}�v�š�Œ�}�o���W�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�[���W�Œ�}�i�����š���~�î�ì�ì�ò�•
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���š�Z�]�}�‰�]���[�•�����•�•���v�Ÿ���o���,�����o�š�Z���^���Œ�À�]�����•���W�����l���P����

�^�‰�����]�.�����]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���š�}���������‰�Œ�}�À�]�����������š���š�Z�����Z�����o�š�Z���‰�}�•�š�U���Z�����o�š�Z�������v�š�Œ�������v�������]�•�š�Œ�]���š���Z�}�•�‰�]�š���o���o���À���o�•�W��

¥ �&���u�]�o�Ç�� �Z�����o�š�Z�W�� ���v�š���r�v���š���o�� �����Œ���V�� �����o�]�À���Œ�Ç�� ���v���� �v���Á�� ���}�Œ�v�� �����Œ���V�� �‰�}�•�š�r�v���š���o�� �����Œ���V�� �(���u�]�o�Ç�� �‰�o���v�v�]�v�P�V��
���Z�]�o���� �Z�����o�š�Z�� �t�� �/�v�š���P�Œ���š������ �D���v���P���u���v�š�� �}�(�� ���Z�]�o���Z�}�}���� �/�o�o�v���•�•�V�� �P�Œ�}�Á�š�Z�� �u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P�� ���v���� ���•�•���v�Ÿ���o��
�v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v�������Ÿ�}�v�•�V���]�u�u�µ�v�]�Ì���Ÿ�}�v�V�������}�o���•�����v�š���Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����Z�����o�š�Z��

¥ ���}�u�u�µ�v�]�������o�������]�•�����•���•�W���d�������v�����o���‰�Œ�}�•�Ç�V���,�/�s�l���/���^�����v�����•���Æ�µ���o�o�Ç���š�Œ���v�•�u�]�©�������]�v�(�����Ÿ�}�v�•�V�����‰�]�����u�]����
���]�•�����•���•���~�]�v���o�µ���]�v�P���u���o���Œ�]�����•�µ�Œ�À���]�o�o���v�����•�V���Œ�����]���•��

¥ �����•�]�������µ�Œ���Ÿ�À���������Œ�������v�����š�Œ�����š�u���v�š���}�(���u���i�}�Œ�����Z�Œ�}�v�]�������}�v���]�Ÿ�}�v�•��

¥ �,�Ç�P�]���v���� ���v���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�� �Z�����o�š�Z�� �~�E�X���X�� �š�Z�]�•�� ���Æ���o�µ�����•�� �š�Z���� �‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�� �}�(�� �u���•�•�� �•���v�]�š���Ÿ�}�v�� ���v����
�Á���š���Œ���•�µ�‰�‰�o�]���•�U���Á�Z�]���Z���]�•���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç���}�(���������]�+���Œ���v�š���•�����š�}�Œ�•��

¥ �,�����o�š�Z�������µ�����Ÿ�}�v�����v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v

�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���o���•�•�}�v�•���(�Œ�}�u���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���D�^�W�•

���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �Z���À���� �µ�v�����Œ�š���l���v�� �Á�}�Œ�l�� �}�v�� �����.�v�]�v�P�� ���v���� �]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P�� ���� �D�]�v�]�u�µ�u�� �^���Œ�À�]������ �W�����l���P���X�� ����
�t�,�K���d�����Z�v�]�����o�����Œ�]���(4���š�Z���š���Œ���À�]���Á�����U���]�v���î�ì�ì�ô�U���š�Z�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���D�^�W�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š������
�����v�µ�u�����Œ���}�(���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���u���•�•���P���•���(�}�Œ���š�Z���]�Œ���•�µ�������•�•�(�µ�o���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X���d�Z���•�����Á���Œ���W��

¥ �D�]�v�]�u�µ�u���^���Œ�À�]�������W�����l���P���•�����]�u���š�}�����}�v�����v�š�Œ���š�����•�����Œ�������Œ���•�}�µ�Œ�����•���}�v���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���Á�Z�]���Z��5#$634'("-'(
7')"(86./9'(:$#(+$%'*; !"���Ç�����}�]�v�P���š�Z�]�•�U���D�^�W�•�����Œ�����}�L���v�����Æ�‰�����š�������š�}�������Z�]���À�����u�µ�o�Ÿ�‰�o�����P�}���o�•�W���]�u�‰�Œ�}�À������
���8���]���v���Ç�V�����‹�µ�]�š�Ç�V���‰�}�o�]�Ÿ�����o�����u�‰�}�Á���Œ�u���v�š�U���������}�µ�v�š�����]�o�]�š�Ç�U�����v�������o�š�}�P���š�Z���Œ���u�}�Œ�������+�����Ÿ�À���������Œ���X��

¥ MSPs are intended to be a &9.#.%"''4(+3%3+9+�X�����v���D�^�W���]�v�������o�}�Á�r�]�v���}�u�������}�µ�v�š�Œ�Ç�����}�v�•�]�•�š�•���}�(�������o�]�u�]�š������
�o�]�•�š���}�(���‰�µ���o�]�����Z�����o�š�Z�����v�������o�]�v�]�����o���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���Á�Z�]���Z���Á�]�o�o���������‰�Œ�}�À�]�����������š���‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v���l�}�Œ���•�����}�v�����Œ�Ç�������Œ����
�o���À���o�•�X��

¥ �D�]�v�]�u�µ�u���^���Œ�À�]�������W�����l���P���•�������v�����v�Z���v������'<93"*�X���,�}�Á���À���Œ�U���]�(�����v���D�^�W���]�•���š�}���������µ�v�]�À���Œ�•���o�U���}�Œ�������•���(���š�Ç���v���š��
�(�}�Œ���š�Z�����‰�}�}�Œ���•�š�U���š�Z���Œ�����u�µ�•�š���������������]�Ÿ�}�v���o�������o�]�����Œ���š�������+�}�Œ�š�•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�������������•�•�X��

¥ It is important to 9%4'#)".%4("-'(2$%"'=""�]�v���Á�Z�]���Z�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���D�^�W���]�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�����X���^�}�u�����‰�����l���P���•��
���Œ�������•�‰�]�Œ���Ÿ�}�v���o���r�����v���������•���Œ�]�������Á�Z���š�����v���D�^�W���•�Z�}�µ�o�������À���v�š�µ���o�o�Ç���o�}�}�l���o�]�l���X���K�š�Z���Œ�•�����Œ�����•�����v�����•�������•�Z�}�Œ�š��
�š���Œ�u���‰�o���v�v�]�v�P���š�}�}�o�U�����v�����o�]�v�l�������u�}�Œ�������]�Œ�����š�o�Ç���š�}�����+�}�Œ�������]�o�]�š�Ç�X��

¥ �/�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�����v���D�^�W���]�•��%$"(>9)"(.("'2-%32./('='#23)'�X���W�}�o�]�Ÿ�����o�����v�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o���‰�Œ�}�����•�•���•���v���������š�}��������
���v�P���P�����U�����������µ�•�����•�µ�������•�•�(�µ�o���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���]�v�À�}�o�À���•�����]���o�}�P�µ�����}�v���‰�µ�Œ�‰�}�•�������v���������•�]�P�v�V���������]�•�]�}�v�•���}�v��
�.�v���v���]�v�P�����v���������o�]�À���Œ�Ç�����Œ�Œ���v�P���u���v�š�•�U�����v�����������‰�š���Ÿ�}�v���}�À���Œ���Ÿ�u���X���t�]�š�Z�}�µ�š���������‹�µ���š�����v���Ÿ�}�v���o���}�Á�v���Œ�•�Z�]�‰�U��
���v���D�^�W���]�•���µ�v�o�]�l���o�Ç���š�}���������]�u�‰�o���u���v�š�������r���v�}���u���©���Œ���Z�}�Á���‰�}�‰�µ�o���Œ���]�š���]�•���Á�]�š�Z�����}�v�}�Œ�•�X��

¥ �D�]�v�]�u�µ�u�� �^���Œ�À�]������ �W�����l���P���•�����+�����š�� �š�Z���� ���v�Ÿ�Œ���� �Z�����o�š�Z�� �•�Ç�•�š���u�X�� �/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �Z���•�� �]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•��
�(�}�Œ�� ���µ���P���š�� ���o�o�}�����Ÿ�}�v�•�U�� ���•�•���v�Ÿ���o�� �u�����]���]�v���•�� �o�]�•�š�•�V�� �š�Z���� ���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�� ���v���� �š�Œ���]�v�]�v�P�� �}�(�� �Z�����o�š�Z�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�Ç�•�š���u�•�U�����v�����•�}���}�v�X��

¥ �D�]�v�]�u�µ�u�� �^���Œ�À�]������ �W�����l���P���•�� ���Œ�����v�}�š�� ���� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �(�}�Œ���Á�����l�� �u���v���P���u���v�š�X�� �� �/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� ���+�����š�•�� �š�Z����
�Á���Ç���‰���}�‰�o�����Á�}�Œ�l�X���d�Z���Ç�������v�����Z���v�P�����š�Z�����u�]�v�����•���š���}�(���‰�o���v�v���Œ�•�U���u�}�À�]�v�P���š�Z�����(�}���µ�•�����Á���Ç���(�Œ�}�u���]�v�‰�µ�š�•�����v����

4�������•�•���v�Ÿ���o���,�����o�š�Z���W�����l���P���•�W���t�Z���š�����Œ�����š�Z���Ç���(�}�Œ�M���t�Z���š�����}���š�Z���Ç�����Z���v�P���M���t�,�K���^���Œ�À�]�����•�������o�]�À���Œ�Ç���^���u�]�v���Œ���^���Œ�]���•�X�����Œ���L��
�d�����Z�v�]�����o�����Œ�]���(���E�}�X�î���ï���:�µ�o�Ç���î�ì�ì�ô�X
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�š�}�Á���Œ���•���•���Œ�À�]�����•�����v�����}�µ�š�‰�µ�š�•�X���d�Z���Ç���Á�]�o�o���Z�}�Á���À���Œ���}�v�o�Ç���Á�}�Œ�l���]�(���š�Z���Ç�����Œ�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�o�Ç�������u�]�v�]�•�š���Œ�����U��
�]�(�� �u���v���P���Œ�•�� �u���l���� �š�Z���� �������]�•�]�}�v�•�� �š�}�� ���Z���v�P���� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�� �š�Z���š�� ���Œ���� �v�������•�•�]�š���š������ ���Ç�� �š�Z���� �D�^�W�� ���v���� �(�}�o�o�}�Á��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����Z���Œ�����]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�}�•�����������]�•�]�}�v�•��

�d�Z�����D�^�W���]�v���E�]�P���Œ�]��

�/�v���í�õ�õ�ð�U���E�]�P���Œ�]���������À���o�}�‰�����������D�]�v�]�u�µ�u�����]�•�š�Œ�]���š���,�����o�š�Z���(�}�Œ�����o�o���W�����l���P�����(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���í�õ�õ�ñ�����v����
�î�ì�ì�ì�X���d�Z�]�•���Á���•���•�µ���•���‹�µ���v�š�o�Ç���Œ���À�]���Á���������v���U���]�v���î�ì�ì�ó�U�������‰�o���v���(�}�Œ���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z���U���v�}�Á���Œ���v���u�����U���t���Œ����
�D�]�v�]�u�µ�u�� �,�����o�š�Z�� �����Œ���� �W�����l���P���� �~�t�D�,���W�•�� �Á���•�� �����À���o�}�‰������ �(�}�Œ�� �]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� �}�À���Œ�� �š�Z���� �‰�o���v�� �‰���Œ�]�}���� �î�ì�ì�ó�r�î�ì�í�î�X��
�d�Z�]�•���‰�����l���P���U���Z���Œ�u�}�v�]�•�������Á�]�š�Z���š�Z�����&�������Œ���o���D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���,�����o�š�Z���/�v�š���P�Œ���š�������D���š���Œ�v���o���E���}�v���š���o�����v�������Z�]�o�����,�����o�š�Z��
�^�š�Œ���š���P�Ç�����}���µ�u���v�š�U���������•���Œ�]�����•�������‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���•���š���}�(���Z�����o�š�Z���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���Á�Z�]���Z��)-$9/4(7'(5#$634'4(3%(?@A(2'%"#')(
�}�v�������]�o�Ç�������•�]�•�����š�����o�o���Ÿ�u���•�����v�������š���o�]�©�o�����}�Œ���v�}�����}�•�š���š�}�����o�]���v�š�•�U���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���P�}�À���Œ�v�u���v�š���.�v���v���]�v�P���u�����Z���v�]�•�u�•5.  The 
�‰�����l���P�����]�•���}�µ�š�o�]�v�������]�v�����}�Æ���î�������o�}�Á�W��

�E�]�P���Œ�]���[�•���t���Œ�����D�]�v�]�u�µ�u���,�����o�š�Z�������Œ�����W�����l���P������

�d�Z�����•�‰�����]�.�����]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���š�}���������‰�Œ�}�À�]�����������š���š�Z�����o���À���o���}�(���t���Œ�����,�����o�š�Z���(�����]�o�]�š�Ç�����Œ���W 

¥ ���}�v�š�Œ�}�o���}�(�����}�u�u�µ�v�]�������o�������]�•�����•���•���~�D���o���Œ�]���U���^�d�/�l�,�/�s�l���/���^�U���d��)

¥ ���Z�]�o�����•�µ�Œ�À�]�À���o��

¥ �D���š���Œ�v���o�����v�����E���Á�����}�Œ�v�������Œ��

¥ �E�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v��

¥ �E�}�v�����}�u�u�µ�v�]�������o�������]�•�����•�����W�Œ���À���v�Ÿ�}�v

¥ �,�����o�š�Z�������µ�����Ÿ�}�v�����v�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���D�}���]�o�]�Ì���Ÿ�}�v

5�����E���Ÿ�}�v���o���W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������Œ���������À���o�}�‰�u���v�š�����P���v���Ç���~�î�ì�ì�ó�•���t���Œ�����D�]�v�]�u�µ�u���,�����o�š�Z�������Œ�����W�����l���P�����~�î�ì�ì�ó���t���î�ì�í�î�•�X



�/�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����v�����W�Œ�}�����•�•

�í�ì

�&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �}�v�� �(�Œ�}�u�� �š�Z�]�•�� �&�������Œ���o�� �'�}�À���Œ�v�u���v�š�� �‰�}�o�]���Ç�� ���}�u�u�]�š�u���v�š�� �š�}�� �]�u�‰�o���u���v�š�� �š�Z���� �D�^�W�� ���v���� ���•�� ���� �Œ���•�µ�o�š�� �}�(��
�š�Z�����E�}�Œ�š�Z���Œ�v���'�}�À���Œ�v�}�Œ�•�[���&�}�Œ�µ�u���î�ì�ì�ô�����}�u�u�]�š�u���v�š���š�}���]�u�‰�o���u���v�š�������‰�}�o�]���Ç���}�(���(�Œ�������D���š���Œ�v���o�����v�������Z�]�o�����,�����o�š�Z��
�^���Œ�À�]�����•�U���]�v���î�ì�ì�õ�U���š�Z�����W�Z�Z�/�E�E�r�D�E���,���W�Œ�}�i�����š�U���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����h�<�����v�����E�}�Œ�Á���P�]���v���'�}�À���Œ�v�u���v�š�•�U���•�š���Œ�š�������š�}��
�Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z���š�Z�Œ�������^�š���š���•���~�•���u�(���Œ���U���z�}���������v�����<���š�•�]�v���•���š�}�������.�v�������v�������}�•�š���^�š���š�����•�‰�����]�.�����D�^�W�•�U���š�}���]�v���o�µ�������(�Œ�������D���,��
�•���Œ�À�]�����•�X���d�Z�����]�v�]�Ÿ���o�������•�]�P�v�•���}�(���š�Z�����š�Z�Œ�������^�š���š���•�[���D�^�W�•���Á���Œ�����(���o�š�U�����Ç���š�Z�����^�š���š���•�U���š�}���������š�}�}�����}�•�š�o�Ç�����v�����š�Z�µ�•���µ�v�o�]�l���o�Ç��
�š�}���������]�u�‰�o���u���v�š�����X���d�Z�����‰�Œ�}�i�����š���š�Z���v���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������(�µ�Œ�š�Z���Œ���Á�}�Œ�l���]�v���î�ì�í�í���š�}�W

¥ �Œ���À�]���Á�� �š�Z���� �š�Z�Œ������ �^�š���š���� �D�^�W�•�� �]�v�� �Œ���o���Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���� �E���Ÿ�}�v���o�� �W�Œ�]�u���Œ�Ç�� �,�����o�š�Z�� �����Œ���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� ���P���v���Ç��
�~�E�W�,�������•���P�µ�]�����v�������}�v���^�š���š�����D�^�W�•�V

¥ �‰�Œ���‰���Œ���������µ�v�]�(�}�Œ�u���D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���u�}�����o���Á�Z�]���Z���Á���•���š�Z���v���µ�•�������š�}�����•�•�]�•�š���š�Z�����š�Z�Œ�������^�š���š���•���š�}���Œ���À�]���Á���š�Z���]�Œ��
�î�ì�ì�õ���D�^�W���‰�Œ�}�‰�}�•���o�•�V�����v����

¥ �����À���o�}�‰�� ���}�u�‰�µ�š���Œ�� �‰�o���v�v�]�v�P�� �š�}�}�o�•�� �Á�Z�]���Z�� �Á���Œ���� �µ�•������ �š�}�� ���•�•�]�•�š�� �š�Z���� �š�Z�Œ������ �^�š���š���•�� �š�}�� �š�Z�]�v�l�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �š�Z����
�]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z���]�Œ���D�^�W���Á�Z���v�����‰�‰�o�]�������š�}���š�Z�����Á�Z�}�o�����•�š���š�����Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���š�}���i�µ�•�š���}�v�����(�����]�o�]�š�Ç�X

�d�Z�������Æ���Œ���]�•�����]�v�����o�o���š�Z�Œ�������^�š���š���•�������u�}�v�•�š�Œ���š�������š�Z���š���š�Z�������•�Ÿ�u���š���������}�•�š���‰���Œ�������‰�]�š�����}�(���(�µ�o�o�Ç���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����D�^�W��
�Œ���v�P�������(�Œ�}�u�����Œ�}�µ�v�����h�^�¨�í�í���š�}���h�^�¨�î�î���‰���Œ�������‰�]�š���U�������‰���v���]�v�P���}�v���š�Z�����^�š���š���X���d�Z�����t�}�Œ�o���������v�l�����•�Ÿ�u���š�������‰���Œ�������‰�]�š����
�Z�����o�š�Z�����Æ�‰���v���]�š�µ�Œ�����]�v���E�]�P���Œ�]�����š�}���������h�^�¨�ò�õ6���~�]�v���î�ì�ì�õ�•�X���d�Z�������•�Ÿ�u���š���•���‰�Œ�}���µ���������(�}�Œ���������Z���^�š���š�������Œ�����Á���o�o���Á�]�š�Z�]�v��
�š�Z�]�•���E���Ÿ�}�v���o�����•�Ÿ�u���š���X

�d�Z�]�•�����}���µ�u���v�š

�d�Z���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���� �}�(�� �š�Z���� �(�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �‰���Œ�š�•�� �}�(�� �š�Z�]�•�� ���}���µ�u���v�š�� �]�•�� �š�}�� �‰�Œ�}�‰�}�•���� ���� �u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�� �(�}�Œ�� �E�]�P���Œ�]���v�� �^�š���š���•�� �š�}��
���}�v�•�]�����Œ���š�Z���������•�]�P�v���}�(�������^�š���š���r�•�‰�����]�.�����D�]�v�]�u�µ�u���^���Œ�À�]�������W�����l���P�����(�}�Œ���š�Z���]�Œ���^�š���š�����]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P���]�v�W

5%$0/"*69

¥ �^�����Ÿ�}�v���î�U�������u�}�����o�������•�]�P�v���‰�Œ�}�����•�•���(�}�Œ���^�š���š���•���š�}�����}�v�•�]�����Œ���µ�•�]�v�P���Á�Z���v���š�Z���Ç���•�š���Œ�š���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(�������À���o�}�‰�]�v�P��
�š�Z���]�Œ���}�Á�v���^�š���š�����D�^�W�����v�����š�Z�����]�•�•�µ���•���š�}�����������}�v�•�]�����Œ�������Á�Z���v���š�Z�]�v�l�]�v�P�������}�µ�š�����v���D�^�W�X

¥ �^�����Ÿ�}�v�•���ï�U���ð�U���ñ�����v�����ò�U���P�µ�]�����v�������(�}�Œ���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•�����}�u�u�]�©�����•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}�������À���o�}�‰���š�Z���������•�]�P�v���}�(���š�Z�����D�^�W�X��

�s�}�o�µ�u�����î�W

¥ �^�����Ÿ�}�v�����ó�U�����v���]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���š�}�U�����v���������š���]�o�������]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•���}�v���Z�}�Á���š�}���µ�•���U���š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ�������•�������,�Z�W�o���v�v���Œ�U��
�š�Z���š���Z���•���������v�������À���o�}�‰�������š�}�����•�•�]�•�š���^�š���š���•���š�}�����•�Ÿ�u���š�����š�Z�����•�š���8�v�P���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���}�(���š�Z���]�Œ���D�^�W�X

5%$0/"*89

¥ �^�����Ÿ�}�v�•�� �ô�� ���v���� �õ�U�� ���v�� �]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� �š�}�U�� ���v���� �����š���]�o������ �]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•�� �}�v�� �Z�}�Á�� �š�}�� �µ�•���U�� �š�Z���� �š�Á�}�� ���}�u�‰�µ�š���Œ��
�u�}�����o�•���~�D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o�����v�����D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���D�}�����o�•���š�Z���š���Z���À�����������v�������À���o�}�‰�������š�}�����•�•�]�•�š���^�š���š���•���š�}��
�����o���µ�o���š�����š�Z�������}�•�š���}�(���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}�‰�}�•�������D�^�W�����}�š�Z�����š���]�v���]�À�]���µ���o���(�����]�o�]�š�Ç���š�Ç�‰�������v�����o���À���o�����v�����Á�]�š�Z���š�Z���š�����}�•�š��
���Æ�š�Œ���‰�}�o���š�������^�š���š�����t���Á�]�����X

6�����W�Z�Z�/�E�E�r�D�E���,�����v�v�µ���o���Z���‰�}�Œ�š���î�ì�í�í
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�^�����Ÿ�}�v���î�W���d�Z�����^�š���š�����‰�Œ�}�����•�•���}�(���D�^�W�������•�]�P�v��
�d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�]�•���•�����Ÿ�}�v���]�•���š�}�W

�~�í�•���K�µ�š�o�]�v�����š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���Œ���‹�µ�]�Œ���������Ç���^�š���š���•���š�}�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ���D�^�W�V��

�~�î�•�������•���Œ�]�����������‰�}�•�•�]���o�����u�����Z���v�]�•�u���(�}�Œ���^�š���š���•���š�}���������‰�š���š�}���(�����]�o�]�š���š�����D�^�W�������•�]�P�v�V�����v���U

�~�ï�•�� �W�Œ�}�À�]������ �•�}�u���� �P�µ�]�����v������ �}�v�� �•�}�u���� �}�(�� �š�Z���� �]�v�]�Ÿ���o�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�� �š�Z���š�� �š�Z���� �^�š���š���� �Á�]�o�o�� �v�������� �š�}�� �������Œ���•�•�� �]�v��
�����•�]�P�v�]�v�P���š�Z���]�Œ���D�^�W�X

�d�Z�����D�^�W�������•�]�P�v���‰�Œ�}�����•�•:

�d�Z���Œ�����]�•�����v���E�W�,���������‰�}�o�]���Ç���]�u�‰���Œ���Ÿ�À�����(�}�Œ���^�š���š���•���š�}�������À���o�}�‰�����v�����]�v�š�Œ�}���µ�������š�Z���]�Œ���}�Á�v���D�^�W�•�X���,�}�Á���À���Œ�U�����•���^�����Ÿ�}�v��
�í���]�v���]�����š���•�U���š�Z���Œ�������Œ�����(���Œ���Œ�������Z�]�v�P���]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���(�}�Œ�����v�Ç���^�š���š�����š�Z���š���]�•���•���Œ�]�}�µ�•�������}�µ�š�������•�]�P�v�]�v�P�����v�����]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P�����v��
�D�^�W�X���d�Z�µ�•���]�š���]�•���•�µ�P�P���•�š�������š�Z���š���^�š���š���•���]�v�š���Œ���•�š�������]�v���‰�µ�Œ�•�µ�]�v�P���š�Z�]�•���‰�}�o�]���Ç���]�u�‰���Œ���Ÿ�À�����v���������š�}���µ�v�����Œ�š���l���������•�š���P������
�‰�Œ�}�����•�•���š�Z���š�����v�•�µ�Œ���•���š�Z���š�����o�o���l���Ç���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�����µ�Ç���]�v�š�}���š�Z�������}�v�����‰�š���}�(�������^�š���š�����D�^�W�����v���U���}�v�����������������]�•�]�}�v���]�•���u��������
�š�}���‰�Œ�}�����������Á�]�š�Z���D�^�W�������•�]�P�v�U�����Œ�������o�•�}���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z���������•�]�P�v���‰�Œ�}�����•�•�X

,-+)"*6 �W�����v�•�Á���Œ�]�v�P���š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v���Z�/�•���š�Z�]�•���^�š���š�����P�}�]�v�P���š�}���‰�Œ�}�����������Á�]�š�Z���š�Z�����v�������•�•���Œ�Ç���‰�}�o�]���Ç���Á�}�Œ�l���š�}�������•�]�P�v���]�š�•��
�D�^�W�M�[

�^�š���P�����î�W�����/�(���š�Z�������v�•�Á���Œ���]�v���^�š���P�����í���]�•���Z�z���•�[�U�������.�v�]�v�P���Á�Z���š���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����v�����‰�Œ�}�����•�•���•�����Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���µ�v�����Œ�š���l�����š�Z����
�v�������•�•���Œ�Ç�������•�]�P�v���Á�}�Œ�l�X

,-+)"*8 �W���h�v�����Œ�š���l�]�v�P���š�Z���������š���]�o�����������•�]�P�v���Á�}�Œ�l�X

�^�š���P�����í�W���������]�•�]�}�v���}�v���Á�Z���š�Z���Œ���š�}���‰�Œ�}��������

���Z�/�•���š�Z�]�•���^�š���š�����P�}�]�v�P���š�}���‰�Œ�}�����������Á�]�š�Z���š�Z�����v�������•�•���Œ�Ç���‰�}�o�]���Ç���Á�}�Œ�l���š�}�������•�]�P�v���]�š�•���D�^�W�M�[

�E�W�,���������‰�}�o�]���Ç���Œ���‹�µ�]�Œ���•���Z�P�}�À���Œ�v�u���v�š�����š�����o�o���o���À���o�•�����v�����]�š�•���‰���Œ�š�v���Œ�•���š�}�����]�Œ�����š�����o�o���š���Œ�P���š�������W�,�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�}�Á���Œ���•��
�š�Z���� ���•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�� ���v���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �t�D�,���W�[�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P�� ���v�� �D�^�W�� �]�•�� �}�v�o�Ç�� �}�v���� �}�(�� �u���v�Ç��
���}�u�‰���Ÿ�v�P���‰�}�o�]���Ç���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•���(�}�Œ���^�š���š�����D�]�v�]�•�š�Œ�]���•���}�(���,�����o�š�Z���~�^�D�K�,�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���E�]�P���Œ�]�������v�����}�v�������Œ�}�µ�v�����Á�Z�]���Z��
���}�v�•�]�����Œ�����o���� ���}�v�(�µ�•�]�}�v�� �o�]���•�X�� ���� �.�Œ�•�š�� �•�š���‰�� �]�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �^�D�K�,�� �š�}�� �P���]�v�� ���� �(�µ�o�o�� �µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� �}�(�� �š�Z���� �]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�� �}�(��
�����•�]�P�v�]�v�P�����v�����]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P�����v���D�^�W�X�������‰�}�š���v�Ÿ���o���D�^�W���Z���Z���u�‰�]�}�v�[���•�Z�}�µ�o���������������•�]�P�v���š�������(�Œ�}�u���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����^�D�K�,��
�•���v�]�}�Œ���u���v���P���u���v�š���š�����u���Á�Z�}���•�Z�}�µ�o�����������Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ���o�����Œ�v�]�v�P�������}�µ�š���š�Z�����E�]�P���Œ�]���v�����Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���š�Z�����D�^�W��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�W

¥ �Z���À�]���Á�]�v�P���š�Z�����E�W�,�����������}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�������•���Œ�]���]�v�P���š�Z�����t�D�,���W�X

¥ �Z���À�]���Á�]�v�P���š�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����Æ�‰���Œ�]���v�������•�µ�Œ�Œ�}�µ�v���]�v�P���š�Z�����D�^�W�X

¥ �s�]�•�]�Ÿ�v�P���}�š�Z���Œ���E�]�P���Œ�]���v���^�š���š���•���š�Z���š���Z���À�������o�Œ�������Ç���P�}�v�����•�}�u�����Á���Ç���]�v���š�Z���������•�]�P�v���l���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�����•�•�X

¥ �/�v�À�]�Ÿ�v�P���š�Z�����E�W�,���������~�}�Œ���}�š�Z���Œ�����P���v���]���•�����Æ�‰���Œ�]���v���������]�v���š�Z���������•�]�P�v���l���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�����•�•�•���š�}���À�]�•�]�š��
�š�Z�����^�š���š�����š�}���š���o�l���š�}���š�Z�������Z���u�‰�]�}�v�����v�����š�Z�����^���v�]�}�Œ���D���v���P���u���v�š���š�����u�������}�µ�š���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�X

¥ ���}�v�š�Œ�����Ÿ�v�P�����}�v�•�µ�o�š���v�š�•���Á�Z�}���Z���À�������Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���š�Z�����D�^�W���‰�Œ�}�����•�•���]�v���E�]�P���Œ�]�����š�}���•�Z���Œ�����š�Z���]�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����X

7���������•�������}�v���W�Z�Z�/�E�E�r�D�E���,�[�•�����Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���D�^�W�•���]�v���š�Z�Œ�������^�š���š���•�U���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���P�µ�]�����o�]�v���•��
�(�}�Œ�� �š�Z���� �‰�o���v�v�]�v�P�� �‰�Œ�}�����•�•�� �Z���À���� �������v�� �‰�Œ�}���µ�������X�� �,�}�Á���À���Œ�� �]�š�� �]�•�� �Œ�����}�P�v�]�•������ �š�Z���š�� �������Z�� �}�(�� �E�]�P���Œ�]���[�•�� �^�š���š���•�� �]�•�� �µ�v�]�‹�µ���� ���v����
�]�v���]�À�]���µ���o���^�š���š���•���u���Ç���Á�]�•�Z���š�}�������i�µ�•�š���š�Z�����Œ�����}�u�u���v���������‰�Œ�}�����•�•���•���š�}���Œ���G�����š���š�Z�����Œ�����o�]�Ÿ���•���]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v���^�š���š���X
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�K�v�������š�Z�������Z���u�‰�]�}�v���Z���•�������Œ�����•�}�v�����o�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•���������Z�]�v�����š�Z�����E�W�,���������D�^�W���‰�}�o�]���Ç�����v�������o�•�}��
�}�(���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���š�Z���š���Á�]�o�o���������Œ���‹�µ�]�Œ�������(�}�Œ���š�Z�����^�š���š�����š�}�������•�]�P�v�����v�����]�u�‰�o���u���v�š���š�Z�����D�^�W�U���š�Z���Ç���Á�]�o�o�������������o�����š�}���o������������
���]�•���µ�•�•�]�}�v���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����^�š���š�����Z�����o�š�Z���•���v�]�}�Œ���u���v���P���u���v�š���š�����u���š�}���•�Z���Œ�����š�Z���]�Œ���l�v�}�Á�o�����P�����u�}�Œ�����Á�]�����o�Ç�����v�����•�����l��
���‰�‰�Œ�}�À���o���(�}�Œ���u�}�Œ���������š���]�o�������Á�}�Œ�l���š�}�����}�u�u���v�����X��
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���•�� �š�Z���� �‰�Œ���������]�v�P�� �•�����Ÿ�}�v�•�� �u���l���� ���o�����Œ�� �š�Z���� �����•�]�P�v�� ���v���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���� �^�š���š���� �D�^�W�� �]�•�� ���� ���}�u�‰�o���Æ��
���v���� �o���v�P�š�Z�Ç�� �‰�Œ�}�����•�•�� �š�Z���š�� �Á�]�o�o�� ���+�����š�� �u���v�Ç�� �}�(�� �š�Z���� �l���Ç�� ���o���u���v�š�•�� �}�(�� �š�Z���� �^�š���š���� ���v���� �>�'���� �Z�����o�š�Z�� �•�Ç�•�š���u�•�X��
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� ���Æ�‰���Œ�]���v������ �Á�}�µ�o���� �•�µ�P�P���•�š�� �š�Z���š�� �•�µ�������•�•�(�µ�o�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �Á�]�o�o�� �Œ���‹�µ�]�Œ���� ���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(��
���o���u���v�š�•�W��

�d�Z���� �����Ÿ�À���� �]�v�À�}�o�À���u���v�š�� �}�(�� ���}�š�Z�� �š�Z���� �š�����Z�v�]�����o�� ���v���� �š�Z���� �‰�}�o�]�Ÿ�����o�� ���o���u���v�š�•�� �}�(�� �š�Z���� �Z�����o�š�Z�� �•���Œ�À�]�����•��
from across the State.

�d�Z���Œ�����Á�]�o�o���v���������š�}���������Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À���•�U���š�����Z�v�]�����o�����v�����‰�}�o�]�Ÿ�����o�U���(�Œ�}�u�����}�š�Z���^�š���š�������v�����>�'�����o���À���o�•�X

�d�Z���Œ���� �•�Z�}�µ�o���� ������ ���� �Z�]�P�Z�� �o���À���o�� ���}�}�Œ���]�v���Ÿ�v�P�� ���}���Ç�� �š�Z���š�� �����v�� ���Œ�]�À���� �(�}�Œ�Á���Œ���� �š�Z���� �v�������•�•���Œ�Ç�� �š�����Z�v�]�����o��
�Á�}�Œ�l�� �}�(�� �Z�•�µ���r���}�u�u�]�©�����•�[�� ���v���� �u���l���� �~�}�Œ�� �Œ�����}�u�u���v���•�� �š�Z���� �À���Œ�]�}�µ�•�� �‰�}�o�]���Ç�� �������]�•�]�}�v�•�� �š�Z���š�� �Á�]�o�o�� ������
�Œ���‹�µ�]�Œ�����X

�d�Z���Œ�����•�Z�}�µ�o�����������������}���Ç���š�Z���š�������š�•�����•���š�Z�����D�^�W���^�����Œ���š���Œ�]���š�����v�����‰�Œ�}�À�]�����•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�������v�����š�����Z�v�]�����o��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�}�����}�š�Z���š�Z�����Z�]�P�Z���o���À���o�����}�}�Œ���]�v���Ÿ�v�P�����}���Ç�����v�����š�Z�����•���À���Œ���o���•�µ���r���}�u�u�]�©�����•�X

�d�Z���Œ�����•�Z�}�µ�o���������������Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v���š�Z���š���š�Z���������•�]�P�v���}�(�����v���D�^�W���]�•���v�}�š�������}�v���r�}�+�����Æ���Œ���]�•�������µ�š���•�}�u���š�Z�]�v�P��
�š�Z���š���Á�]�o�o���v���������š�}���������]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�������]�v�š�}���š�Z�����^�š���š�������v�����•�µ���r�•�š���š�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�U���•�µ���Z�����•���W�,�������}���Œ���•�U�����v����
�>�'�����‰�o���v�v�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•���•���(�}�Œ���(�µ�š�µ�Œ���������i�µ�•�š�u���v�š�•�X

�/�v�� �]�š�•�� �î�ì�ì�ó�� ���}���µ�u���v�š�� �Z�t���Œ���� �D�]�v�]�u�µ�u�� �,�����o�š�Z�� �����Œ���� �W�����l���P���[�U�� �d�Z���� �E�W�,�������� �Z���•�� �Œ�����}�u�u���v�������� �š�Z���� ���}�v�š���v�š�•��
�}�(�������D�]�v�]�u�µ�u���^���Œ�À�]�������W�����l���P�����~�D�^�W�•���•�µ�]�š�����o�����(�}�Œ���E�]�P���Œ�]���X���,�}�Á���À���Œ�U���]�v���}�Œ�����Œ���(�}�Œ�������^�š���š�����D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���,�����o�š�Z���š�}��
�����•�]�P�v���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�����v���D�^�W���(�}�Œ���š�Z���]�Œ���^�š���š���U�����o�o���š�Z�����u���v�Ç�����•�‰�����š�•���}�(���‰�o���v�v�]�v�P���}�(���Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•���Á�]�o�o��
�v���������š�}�����������}�v�•�]�����Œ�����W

¥ �t�Z���š���•���Œ�À�]�����•�����Œ�����š�}���������‰�Œ�}�À�]�����������•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����D�^�W�M

¥ �,�}�Á���P���}�P�Œ���‰�Z�]�����o�o�Ç�����������•�•�]���o�������Œ�����š�Z���•�����•���Œ�À�]�����•���š�}���������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����^�š���š���M

¥ �,�}�Á�����+�}�Œ�������o�����Á�]�o�o���š�Z���Ç���������(�}�Œ�����o�o�����]�Ÿ�Ì���v�•�M

¥ �t�Z���š�� �•�š���8�v�P�U�� ���}�š�Z�� �]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(�� �•�l�]�o�o�� �Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�� ���v���� �•�š���+�� �v�µ�u�����Œ�•�U�� �Á�]�o�o�� ������ �Œ���‹�µ�]�Œ������ �š�}�� �����o�]�À���Œ�� �š�Z����
���Z�}�•���v���•���Œ�À�]�����•�M

¥ �t�Z���š�����Œ�����š�Z���������‰�]�š���o���~���µ�]�o���]�v�P�•�U�����‹�µ�]�‰�u���v�š�����š���X�•�����v�����Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•���~�����•�]�������v�����‰�}�•�š�������•�]�����š�Œ���]�v�]�v�P�•��
�v�������•���š�Z���š���Á�]�o�o���������Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}�������o�]�À���Œ���š�Z�����D�^�W���]�v���š�Z�����^�š���š���M��

¥ �/�•���š�Z�������}�•�š���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•�������D�^�W���Œ�����o�]�•�Ÿ�����]�v�����}�u�‰���Œ�]�•�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�������Æ�‰�����š���Ÿ�}�v���}�(���(�µ�v���•���š�}��������
���À���]�o�����o�����š�}���š�Z�����^�š���š���M��

¥ �/�(���v�}�š�U�������v���š�Z�����D�^�W���������µ�•�������š�}�������À�}�����š�����(�}�Œ���������]�Ÿ�}�v���o���(�µ�v���•���•�}���š�Z���š���]�š���������}�u���•�����+�}�Œ�������o�����}�Œ�����}���•���]�š��
�v���������š�}���������Œ�������•�]�P�v�������š�}���u���l�����]�š���u�}�Œ�������+�}�Œ�������o���M

�/�v���•�µ�u�u���Œ�Ç�U���š�Z���� �����•�]�P�v�����v���� �]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(�� ���v���D�^�W���Œ���‹�µ�]�Œ���•�� ���� �Z�}�o�]�•�Ÿ���� ���‰�‰�Œ�}�����Z���š�}�� �Z�����o�š�Z�������Œ�����‰�o���v�v�]�v�P���š�}��
�‰�Œ�}�À�]�������������}�Z���Œ���v�š�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���š�Z�����‰�o���v�v�]�v�P���}�(���š�Z�����š�Z�Œ�������(�µ�v�����u���v�š���o�����o���u���v�š�•���}�(���Z�����o�š�Z���‰�o���v�v�]�v�P�W���Z�µ�u���v��
�Œ���•�}�µ�Œ�����•�U�� �Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�� ���µ���P���š�� ���Æ�‰���v���]�š�µ�Œ���U�� ���v���� �����‰�]�š���o�� �}�Œ�� �Z�����o�š�Z�� �•���Œ�À�]�����•�� �]�v�À���•�š�u���v�š�� �‰�o���v�v�]�v�P�X�� �/�(�� �]�š�� �]�•�� �š�}�� ������



!"#$%&'('")'*

13

�µ�•���(�µ�o���(�}�Œ���š�Z�����Œ���(�}�Œ�u���}�(���^�š���š�����Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•���š�}�Á���Œ���•���š�Z�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���š�Z�}�•�����•���Œ�À�]�����•���š�Z���š���‰�Œ�}�À�]�������š�Z���������•�š��
�À���o�µ�����(�}�Œ���u�}�v���Ç�U���]�š���v�������•���š�}���������µ�v�����Œ�š���l���v�����•���������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����^�š���š�����Z�����o�š�Z���‰�o���v�v�]�v�P�����Æ���Œ���]�•�����Á�]�š�Z���š�Z�����•���Œ�]�}�µ�•��
�]�v�À�}�o�À���u���v�š���}�(���u���v�Ç���l���Ç���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���(�Œ�}�u���^�š���š�������v�����>�}�����o���'�}�À���Œ�v�u���v�š���o���À���o�•�X����

8E$3%'4(95(?/.%%3%&;D*

���•�����v�������Æ���u�‰�o�����}�(���š�Z�����v���������(�}�Œ���Z�i�}�]�v�����r�µ�‰�[���‰�o���v�v�]�v�P�U���]�(���š�Z�����D�^�W�������o�o�•���(�}�Œ�������u�]���Á�]�(�����š�}�����������À���]�o�����o�������š���������Z��
�Z�����o�š�Z�����o�]�v�]�����]�v���š�Z�����^�š���š���U���š�Z�]�•���Á�]�o�o�����+�����š�W�� 

¥ �d�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P���‰�o���v���}�(���š�Z�����^�š���š�����~�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����v���������š�}�������������o�����š�}���š�Œ���]�v���������‹�µ���š�����v�µ�u�����Œ�•���}�(���u�]���Á�]�À���•��
for the State). 

¥ �d�Z�������}�•�š���}�(���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����D�^�W���~�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����•���o���Œ�]���•���}�(���š�Z�����u�]���Á�]�À���•�•�X

¥ �d�Z���� �Z�����o�š�Z�� �•���Œ�À�]������ �����‰�]�š���o�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�Œ�� �]�v�À���•�š�u���v�š�� �‰�o���v�� �}�(�� �š�Z���� �^�š���š���� �~�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �š�Z���� �v�������� �š�}��
�‰�Œ�}�À�]�������������Z���u�]���Á�]�(�����Á�]�š�Z���š�Z�����(�����]�o�]�Ÿ���•�����v�������‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Z���Ç���v���������š�}���Á�}�Œ�l�����+�����Ÿ�À���o�Ç�•�X

�d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�����o�����~�d�����o�����í�•���]�v�š�Œ�}���µ�����•���•�}�u�����}�(���š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���š�Z���š���Á�]�o�o���v���������š�}�����������•�l���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(��
���P�Œ�����]�v�P�������^�š���š�����D�^�W�����v�����Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���š�Z�����]�v�š���Œ���}�v�v�����š�����v���•�•���}�(���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���������]�•�]�}�v�•���š�Z���š���Á�]�o�o���v���������š�}���������u�������X��

�d�����o�����í�W�����/�•�•�µ���•���(�}�Œ�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���W�Œ�}�����•�•�X

�/�•�•�µ���•���(�}�Œ�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�• �^�š���š�������]�•���µ�•�•�]�}�v

�t�Z���š���Á�]�o�o���������š�Z�������}�v�š���v�š�•���}�(���š�Z�����•�D�^�W�M

�d�Z�����E�,�W���������‰�Œ�}�À�]�����•���P�µ�]�����v�������}�v���Á�Z���š���]�š�����}�v�•�]�����Œ�•���•�Z�}�µ�o����������
�]�v���o�µ���������]�v�������^�š���š�����D�^�W�����µ�š�W��

¥ ���}���•���š�Z�]�•���v�������������i�µ�•�Ÿ�v�P���(�}�Œ���Ç�}�µ�Œ���^�š���š���M

¥ �t�Z���š�����Œ�����š�Z�����•�š���+�������š���P�}�Œ�]���•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}�������o�]�À���Œ���š�Z����
���Z�}�•���v���D�^�W���]�v���š�Z�]�•���^�š���š���M

¥ �t�Z���š�����Œ�����š�Z�������Œ�µ�P�l�u�����]���]�v�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���}�(���š�Z����
���Z�}�•���v���D�^�W�M

�t�]�o�o���š�Z�����^�š���š�����D�^�W���������P���}�P�Œ���‰�Z�]�����o�o�Ç��
���������•�•�]���o�����š�}���š�Z�������v�Ÿ�Œ�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���}�(���š�Z����
�^�š���š���M

�d�Z�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���Z�����o�š�Z���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����u���Ç���v�}�š���������������‹�µ���š�����š�}��
�‰�Œ�}�À�]�������Œ�����•�}�v�����o�������������•�•���š�}���Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•���(�}�Œ���•�}�u�����•�����Ÿ�}�v�•��
�}�(���š�Z�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�U���š�Z���Œ�����u���Ç���������P���‰�•���]�v���•�}�u�����‰�o�������•�����v����
���µ�‰�o�]�����Ÿ�}�v���]�v���}�š�Z���Œ�•�W

Does the State need to 
���}�v�•�š�Œ�µ���š���u�}�Œ�����Z�����o�š�Z��
�(�����]�o�]�Ÿ���•�����v���l�}�Œ���Œ���u�}�À����
���µ�‰�o�]�����Ÿ�}�v���}�(���•���Œ�À�]�����•���]�v��
�•�}�u�������Œ�����•�M

Does the State have enough 
�Z�����o�š�Z���•�š���+���Á�]�š�Z���š�Z�����Œ���‹�µ�]�Œ������
�•�l�]�o�o�•���š�}���]�u�‰�o���u���v�š���š�Z�����D�^�W��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����^�š���š���M

�^�š���š�����/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����W�o���v�•State Human Resources 
�����À���o�}�‰�u���v�š���W�o���v�•
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�d�����o�����í���~���}�v�Ÿ�v�µ�����•

�t�]�o�o���š�Z�����^�š���š�����D�^�W���������.�v���v���]���o�o�Ç��
���������•�•�]���o�����š�}���š�Z�������v�Ÿ�Œ�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���}�(���š�Z����
�^�š���š���M

�d�Z�����D�^�W���~�������}�Œ���]�v�P���š�}���E�W�,�������•���•�Z�}�µ�o�����������‰�Œ�}�À�]���������(�Œ�����U���}�Œ��
�À�]�Œ�š�µ���o�o�Ç���(�Œ�����U�����š���š�Z�����‰�}�]�v�š���}�(�������o�]�À���Œ�Ç���š�}�����o�o�����]�Ÿ�Ì���v�•���]�v���v�������X����
���š���‰�Œ���•���v�š�U���]�v���u�}�•�š���^�š���š���•���u�}�•�š���Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•�����Œ�����‰�Œ�}�À�]��������
���š���•�µ���•�]���]�•���������}�•�š�•�U���‰���Œ�Z���‰�•���Á�]�š�Z���•�}�u�������Z���Œ�P���•���(�}�Œ�����Œ�µ�P�•��
�‰�Œ�}�À�]���������}�Œ���•���Œ�À�]�����•���š�}�������Œ�š���]�v�������š���P�}�Œ�]���•���}�(���‰���Ÿ���v�š���‰�Œ�}�À�]��������
free. Some States have a commitment to provide certain 
�•���Œ�À�]�����•���(�Œ�������š�}�����o�o�X

Is the State MSP to be 
�‰�Œ�}�À�]���������(�Œ�������š�}�����o�o���~���•��
with the Northern States 
commitment to provide free 
�D���š���Œ�v���o���˜�����Z�]�o�����Z�����o�š�Z�������Œ���•�M����

Is the State MSP to be 
provided at a subsidised rate 
���µ�š�����À���]�o�����o�����(�Œ�������š�}�������Œ�š���]�v��
�����š���P�}�Œ�]���•���}�(�����o�]���v�š�M��

�^�š���š�����,�����o�š�Z���&�]�v���v���]�v�P���W�}�o�]���Ç

�t�Z���š�����Œ�����š�Z�����•�š���8�v�P���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���}�(���š�Z����
�D�^�W�M

���}���•���š�Z�����^�š���š�����Z���À�������v�}�µ�P�Z���^�š���+���Á�]�š�Z���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���•�l�]�o�o�•���š�}��
�]�u�‰�o���u���v�š���š�Z�����D�^�W���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����^�š���š���M

�t�Z���š���•�š���+�������š���P�}�Œ�]���•�����Œ����
�Œ���‹�µ�]�Œ�������]�v���Á�Z���š���v�µ�u�����Œ�•���š�}��
�����o�]�À���Œ���š�Z�����D�^�W���]�v�������(�����]�o�]�š�Ç�M

�,�}�Á���u���v�Ç���(�����]�o�]�Ÿ���•���Á�]�o�o��������
�����o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����D�^�W�M

�^�š���š�����,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•�������À���o�}�‰�u���v�š���W�o���v�•�����v����������������������������������������
�^�š���+���d�Œ���]�v�]�v�P���‰�o���v�X

�t�Z���š���]�•���š�Z�������}�•�š���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����^�š���š����
�D�^�W�M

�d�Z�������}�•�š���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����D�^�W�������v�����������}�v�•�]�����Œ�������µ�v�����Œ���š�Z�Œ������
���Œ�}�������Z�������]�v�P�•�W

Recurrent 
���Æ�‰���v���]�š�µ�Œ�������}�•�š�•��
�}�(���•�š���8�v�P�U�����Œ�µ�P�•��
& medicines and 
other costs. 

The cost of 
���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�v�P���}�Œ��
�Œ���v�}�À���Ÿ�v�P�����v����
���‹�µ�]�‰�‰�]�v�P���š�Z�����(�����]�o�]�Ÿ���•��
�v�������•�•���Œ�Ç���š�}�������o�]�À���Œ��
the MSP.

The cost of 
training the 
�v�������•�•���Œ�Ç���Z�����o�š�Z��
�•�š���+���š�}�������o�]�À���Œ���š�Z����
MSP throughout 
the State.

Recurrent 
���Æ�‰���v���]�š�µ�Œ�����‰�o���v�•

�,�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•��
�]�v�À���•�š�u���v�š���}�Œ�������‰�]�š���o��
���Æ�‰���v���]�š�µ�Œ�����‰�o���v

�,�����o�š�Z���Á�}�Œ�l���Œ��
�š�Œ���]�v�]�v�P���‰�o���v
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�d�����o�����í���~���}�v�Ÿ�v�µ�����•

�/�•���š�Z�������}�•�š���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•������
�^�š���š�����D�^�W�����+�}�Œ�������o�����]�v���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���š�Z����
�o�]�l���o�Ç�����À���]�o�����]�o�]�š�Ç���}�(���(�µ�v���•���š�}���‰���Ç���(�}�Œ���]�š�M

The proposed State MSP has to be designed and then recurrent 
�]�v�‰�µ�š�•���~�•�š���+�U���u�����]���]�v���•�����š���X�•�U�������‰�]�š���o���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���~�Œ���v�}�À���Ÿ�}�v�•�U��
���‹�µ�]�‰�u���v�š�����š���X�•�����v�����š�Œ���]�v�]�v�P���v�������•�����}�•�š�������š�}�����•�•���•�•���Á�Z���š���š�Z����
�o�]�l���o�Ç�����}�•�š�•�����Œ�����(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����^�š���š�����D�^�W�X���d�Z�]�•���Á�]�o�o���v��������
�š�}�����������•�•���•�•���������P���]�v�•�š���(�µ�š�µ�Œ�����o�]�l���o�Ç���.�v���v���]���o���]�v�‰�µ�š�•���š�}���•�������]�(���š�Z����
�D�^�W���]�•���o�]�l���o�Ç���š�}�����������+�}�Œ�������o���X�����/�(���š�Z�����š�Á�}�����•�Ÿ�u���š���•�����Œ�����•�]�u�]�o���Œ��
�š�Z���v���š�Z�����D�^�W���]�•�����+�}�Œ�������o���X���/�(���š�Z�����D�^�W���o�}�}�l�•���š�}�}�����Æ�‰���v�•�]�À�����š�Z���v�W

�d�Z�����‰�o���v�v�]�v�P��
parameters may 
�v���������š�}�������������i�µ�•�š����

The human 
�Œ���•�}�µ�Œ���������•�Ÿ�u���š���•��
may need to be 
�����i�µ�•�š����

�d�Z�����.�v���v���]�v�P���‰�o���v��
may need to be 
�����i�µ�•�š�����X

���•�� �����v�� ������ �•�����v�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �����}�À���� �š�����o���U�� �š�Z���� �����•�]�P�v�� �}�(�� ���� �Œ�����o�]�•�Ÿ���� �^�š���š���� �D�^�W�� �Á�]�o�o�� �]�v�À�}�o�À���� ���� �Á�]������ �Œ���v�P���� �}�(��
�]�v�š���Œ���}�v�v�����š�������‰�o���v�v�]�v�P�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���}�À���Œ�����v�����Æ�š���v���������‰���Œ�]�}�����}�(���Ÿ�u���X���/�š���Á�]�o�o���Œ���‹�µ�]�Œ���������Á�]�������Œ���v�P�����}�(���•�l�]�o�o�•�����v����
���Æ�‰���Œ�]���v���������v�������Œ���Á���]�v���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�Z���š���]�•�U���‰���Œ�Z���‰�•���]�v�]�Ÿ���o�o�Ç�U���v�}�š���Œ�������]�o�Ç�����À���]�o�����o���X���d�Z�����Œ���o���À���v�š���^�š���š�����‰�}�o�]���Ç��
�u���l�]�v�P�����}���Ç�U���Z���À�]�v�P�����}�u�����š�}���(�µ�o�o�Ç���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�������}�v�����‰�š�•���}�(�����v���D�^�W���Á�]�o�o���v���������š�}���������]�������Á�Z���š�Z���Œ���]�š���]�•���P�}�]�v�P��
�š�}���‰�Œ�}�����������Á�]�š�Z���u�}�Œ���������š���]�o�����������•�]�P�v���Á�}�Œ�l�����v���U���]�(���•�}�U�����‰�‰�Œ�}�À���������‰�Œ�}�����•�•���(�}�Œ���µ�v�����Œ�š���l�]�v�P���š�Z�����(�µ�Œ�š�Z���Œ�������•�]�P�v��
�Á�}�Œ�l�X

�^�š���P�����î�W�������.�v�]�v�P���v�������•�•���Œ�Ç���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����v�����‰�Œ�}�����•�•���•����

�d�Z�����^�š���š�����Z���•���������]���������š�}���‰�Œ�}�����������Á�]�š�Z���Á�}�Œ�l���š�}�������.�v�����š�Z���]�Œ���D�^�W�X���t�Z���š���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����v�����‰�Œ�}�����•�•���•�����Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}��
�µ�v�����Œ�š���l�����š�Z�����v�������•�•���Œ�Ç�������•�]�P�v���Á�}�Œ�l�M

�d�Z���� �•�µ�������•�•�(�µ�o�� �����•�]�P�v�� �}�(�� ���� �^�š���š���� �D�^�W�� �]�•�� �o�]�l���o�Ç�� �š�}�� ������ �š�Z���� �Œ���•�µ�o�š�� �}�(�� ���� �‰�Œ�}�����•�•�� �u���v���P������ �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���� ���}�u�u�]�©������
�•�Ç�•�š���u���•�}�u���š�Z�]�v�P���o�]�l�����š�Z�����}�v�����‰�Œ���•���v�š�����������o�}�Á�W

�^�D�K�,���^���v�]�}�Œ���D���v���P���u���v�š�����}�u�u�]�©����

�^�š���š�����Á�]���������‰�‰�Œ�}�À���o���u�����Z���v�]�•�u

�D�^�W���^�µ���r���}�u�u�]�©�����•

MSP Secretariat

1. Human Resources �î�X�����]�•�����•�����W�Œ�}�.�o��
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�d�Z�����(���Œ���Œ�������Z�]�v�P���v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�����D�^�W�U���Á�]�š�Z���š�Z�����o�]�l���o�Ç���Œ���(�}�Œ�u���}�(���Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•���µ�v�����Œ���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç���}�(�����}�š�Z��
�^�š���š�������v�����>�'���•�U���Á�]�o�o���Œ���‹�µ�]�Œ�����š�Z�����]�v�‰�µ�š���}�(���^�š���š�������v�����>�}�����o���'�}�À���Œ�v�u���v�š�����Œ�������~�>�'���•���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z����
�]�v�À�}�o�À���u���v�š���}�(�������^�š���š�����,�����o�š�Z�����}�µ�v���]�o�����v�����š�Z�����^�D�K�,���^���v�]�}�Œ���D���v���P���u���v�š���š�����u�X���d�Z���•�������}���]���•�U�����•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š����
�(�}�Œ�� �������Z�� �^�š���š���U�� �Á�]�o�o�� ���u�‰�}�Á���Œ�� �š�Z���� �����š���]�o������ �Á�}�Œ�l�� �š�}�� �‰�Œ�}���������� �}�v�� �š�Z���� �����•�]�P�v�� �}�(�� �š�Z���� �D�^�W�U�� �‰�Œ�}�À�]������ �P�µ�]�����v������ �š�}��
�š�Z�}�•�����Á�}�Œ�l�]�v�P���}�v���š�Z���������•�]�P�v�����v�����µ�o�Ÿ�u���š���o�Ç���‰�Œ�}�À�]���������‰�‰�Œ�}�À���o���}�(���š�Z�����D�^�W�U���Á�Z���v�������•�]�P�v�����U�����v�������µ�š�Z�}�Œ�]�•�����]�š�•��
�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X

�D�^�W�������•�]�P�v���l���/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����}�u�u�]�©����

�&�}�Œ���š�Z�����•�µ�������•�•�(�µ�o�������•�]�P�v�����v�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�������^�š���š�����D�^�W�U�����]�š���]�•�����•�•���v�Ÿ���o���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���]�•�����Œ�]�À���v���(�}�Œ�Á���Œ����
���Ç�� ���� ���}���Ç�� �š�Z���š�� �Z���•�� �Á�]������ ���v���� �•���v�]�}�Œ�U�� �š�����Z�v�]�����o�� ���v���� �‰�}�o�]�Ÿ�����o�� �Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�� �(�Œ�}�u�� �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z���� �^�š���š���� ���v���� �>�'����
�Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•�X�����/�������o�o�Ç���š�Z�]�•�����}�µ�o�������������v�����Æ�]�•�Ÿ�v�P�����}���Ç���•�µ���Z�����•���š�Z�����W�,�������}���Œ�����š�Z���š���]�•�������]�v�P�����•�š�����o�]�•�Z�������]�v���^�š���š���•��
�š���l�]�v�P���µ�‰���š�Z�����Z�W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������Œ�����h�v�����Œ���K�v�����Z�}�}�(�[���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���X���/�v���}�š�Z���Œ���^�š���š���•�����v�������r�Z�}�������}���Ç���u���Ç���v���������š�}��������
���•�š�����o�]�•�Z�������š�}�����Œ�]�v�P���š�}�P���š�Z���Œ���•���v�]�}�Œ���}�8���]���o�•���(�Œ�}�u�����}�š�Z���^�š���š�������v�����>�'�����o���À���o�•���š�}�����]�•���µ�•�•�����v�������Œ�]�À�����(�}�Œ�Á���Œ�����Á�}�Œ�l��
on the State MSP.

�/�š���]�•���o�]�l���o�Ç���š�Z���š���•�µ���Z���������}�u�u�]�©�����������v���]�v�]�Ÿ���š���������•�]�P�v���Á�}�Œ�l���}�v���š�Z�����D�^�W�����µ�š���Á�]�o�o���v���������š�}���Œ���(���Œ���������l���š�}���š�Z�����W�}�o�]�Ÿ�����o��
�>���������Œ�•�Z�]�‰�� �~�d�Z���� �,�}�v�}�µ�Œ�����o���� ���}�u�u�]�•�•�]�}�v���Œ�� �(�}�Œ�� �,�����o�š�Z�•�� ���v���� ���v�Ç�� �^�µ�‰���Œ�À�]�•�]�v�P�� ���}���]���•�� �~���X�P�X�� �^�š���š���� ���}�µ�v���]�o�� �}�(��
�,�����o�š�Z�•���(�}�Œ�����‰�‰�Œ�}�À���o�•�X

C!?(!'2#'".#3."

�d�Z�����D�^�W�����}�}�Œ���]�v���Ÿ�v�P�����}���Ç���v�������•���š�}���������•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç�����v���Z�D�^�W���^�����Œ���š���Œ�]���š�[�����v�����š�}�����u�‰�}�Á���Œ�������v�µ�u�����Œ���}�(���•�µ���r
���}�u�u�]�©�����•���Á�Z�]���Z���Á�]�o�o�������Œ�Œ�Ç���}�µ�š���š�Z���������š���]�o�����������•�]�P�v���Á�}�Œ�l���}�v�����]�+���Œ���v�š�����•�‰�����š�•���}�(���š�Z�����D�^�W�X����

�d�Z���� �D�^�W�� �^�����Œ���š���Œ�]���š�U�� �Á�Z�]���Z�� �Á�]�o�o�� �µ�•�µ���o�o�Ç�� ���}�v�•�]�•�š�� �}�(�� �•�š���+�� �����•������ �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z���� �^�D�K�,�� �W�o���v�v�]�v�P�� �h�v�]�š�� �}�Œ�� �W�o���v�v�]�v�P�U��
�Z���•�����Œ���Z���˜���^�š���Ÿ�•�Ÿ���•�������‰���Œ�š�u���v�š�U���Á�]�o�o���‰�Œ�}�À�]�������š�Z�����^�����Œ���š���Œ�]���š���(�µ�v���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����D�^�W�������•�]�P�v�����}�u�u�]�©���������v�������o�•�}��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�(���š�Z�����•�µ���r���}�u�u�]�©�����•���š�Z���š���Á�]�o�o���µ�v�����Œ�š���l�����š�Z���������š���]�o�������‰�o���v�v�]�v�P���Á�}�Œ�l�X���d�Z�����D�^�W���Z���Z���u�‰�]�}�v�[��
�]�•���o�]�l���o�Ç���š�}�������������•�������]�v���š�Z�]�•���µ�v�]�š�����v�����š�Z�����^�����Œ���š���Œ�]���š���Á�]�o�o���Z�}�o�����š�Z�����•�l�]�o�o�•���š�Z���š�����v�����o�����š�Z�����µ�•�����}�(���š�Z�����š�Z�Œ���������}�u�‰�µ�š���Œ��
�u�}�����o�•�������•�]�P�v�������š�}�����•�•�]�•�š���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�X

�d�Z���� �^�����Œ���š���Œ�]���š�� �Á�]�o�o�� �}�Œ�P���v�]�•���� �š�Z���� �u�����Ÿ�v�P�•�� �}�(�� ���}�š�Z�� �š�Z���� �D�^�W�� ���}�u�u�]�©������ ���v���� �š�Z���� �À���Œ�]�}�µ�•�� �•�µ���r���}�u�u�]�©�����•�U��
�u���]�v�š���]�v�]�v�P���u�]�v�µ�š���•���}�(���u�����Ÿ�v�P�•�����v�����µ�v�����Œ�š���l�]�v�P���(�µ�Œ�š�Z���Œ�������š���]�o�������Á�}�Œ�l���]�v�������š�Á�����v���u�����Ÿ�v�P�•���š�}�����v�����o�����š�Z����
process to advance.

�,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•���^�µ���r���}�u�u�]�©����

�d�Z�����,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�������~�,�Z�•���•�µ���r���}�u�u�]�©�������Á�]�o�o���Z���À�����š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(�������.�v�]�v�P���š�Z�����Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•���v�������•���(�}�Œ��
�]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����D�^�W�����š���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���o���À���o�•���}�(���Z�����o�š�Z�������Œ�����Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����^�š���š���X���/�š���Á�]�o�o�������•�����]�š�•���Á�}�Œ�l���}�v�������•���]���v�Ÿ�.����
���‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���,�Z�������À���o�}�‰�u���v�š���(�}�Œ���š�Z�����^�š���š�����µ�•�]�v�P�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������v�����µ�‰�r�š�}�r�����š�����•�š���8�v�P���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�X��

�d�Z���� �,�Z�� �•�µ���r���}�u�u�]�©������ �•�Z�}�µ�o���� ���}�v�•�]�•�š�� �}�(�� �•�]�Æ�� �š�}�� �š���v�� �}�8���]���o�•�� ���Æ�‰���Œ�]���v�������� �]�v�� �,�Z�� �u���v���P���u���v�š�U�� �����À���o�}�‰�u���v�š��
���v���� �‰�o���v�v�]�v�P�X�� �/�š�� �]�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �š�Z���š�� �•�}�u���� �u���u�����Œ�•�� �Z���À���� ���� �P�}�}���� �µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� �}�(�� �•�š�Œ���š���P�]���� �,�Z�� �‰�o���v�v�]�v�P��
�u���š�Z�}���}�o�}�P�]���•�����v�������‰�‰�Œ�}�����Z���•�X
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���Œ���L���d�K�Z���(�}�Œ���š�Z�����D�^�W���,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•�����^�µ���r���}�u�u�]�©������*

Membership�W��
¥ Director HR SMOH 
¥ �����‰�µ�š�Ç�����]�Œ�����š�}�Œ���,�����o�š�Z���,�Z���h�v�]�š���l���,�Z���W�Œ�����Ÿ�Ÿ�}�v���Œ���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ���•�š�Œ���š���P�]�����,�Z���‰�o���v�v�]�v�P�X
¥ �^���v�]�}�Œ�����}���š�}�Œ���(�Œ�}�u�������'���v���Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o
¥ �^���v�]�}�Œ���E�µ�Œ�•���l�u�]���Á�]�(�����(�Œ�}�u�������'���v���Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o
¥ �^���v�]�}�Œ���u�����]�����o���~���X�P�X���^���,���t�•���l���v�µ�Œ�•�]�v�P���•�š���+���(�Œ�}�u���������Z���o���À���o���}�(�������Œ�����]�v���š�Z�����^�š���š��
¥ �W�Z���Œ�u�����Ç�l�>�����}�Œ���š�}�Œ�Ç���•�š���+���(�Œ�}�u���������Z���o���À���o���}�(�������Œ�����]�v���š�Z�����^�š���š���X
¥ �^���v�]�}�Œ�����Æ�����µ�Ÿ�À�����K�8�����Œ���(�Œ�}�u�������'���v���Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o
¥ ���]�À�]�o���^���Œ�À�]���������}�u�u�]�•�•�]�}�v���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�����l���Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�•�X

�d�K�Z�W

�d�Z���� �Á�}�Œ�l�� �}�(�� �š�Z���� �,�µ�u���v�� �Z���•�}�µ�Œ������ �^�µ���r���}�u�u�]�©������ �]�•�� �š�}�� �����.�v���� �š�Z���� �•�š���8�v�P�� ���o�o�}�����Ÿ�}�v�� ���Ç�� �������Œ���� ���v����
���v�Ÿ���]�‰���š�������µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���(�}�Œ���������Z���(�����]�o�]�š�Ç���š�Ç�‰�������v�����µ�v�]�š�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����^�š���š�����D�^�W�X

�d�Z�]�•�� �•�Z�}�µ�o���� ������ �����•������ �}�v�� �����•�š�� �‰�Œ�����Ÿ������ �•�]�š���•�� ���v���� �}�š�Z���Œ�� �,�Z�,�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �š�Œ���v���•�� �(�}�Œ�� �����À���o�}�‰�]�v�P��
countries.

�,�Z���^�µ���r���}�u�u�]�©�������u���u�����Œ�•���•�Z�}�µ�o�����µ�•�����š�Z���]�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����U�����•���•�����•�}�v�������‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����^�š���š���U��
�š�}���u���l�����Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v���}�v���•�š���+���µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�U���•�l�]�o�o�•���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����v�����‰�}�•�š���u�]�Æ���•�X

�d�Z���� �•�µ���r���}�u�u�]�©������ �u���u�����Œ�•�� �•�Z�}�µ�o���� �����•���� ���o�o�� ���}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•�� �}�v�� ���������^�^�/���/�>�/�d�z�U�� ���Y�h�/�d�����>����
���/�^�d�Z�/���h�d�/�K�E�����E�������&�&�K�Z�������/�>�/�d�z�X

�d�Z���•�����Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•���Á�]�o�o���������µ�•�������]�v���š�Z�����D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���d�}�}�o���š�}�������À���o�}�‰�������•�š���8�v�P���u�}�����o���(�}�Œ���������Z��
�(�����]�o�]�š�Ç���š�Ç�‰�����]�v���š�Z�����^�š���š���X
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���]�•�����•�����W�Œ�}�.�o�����^�µ���r���}�u�u�]�©����

�d�Z�����Œ�}�o�����}�(���š�Z�������]�•�����•�����W�Œ�}�.�o�����^�µ���r���}�u�u�]�©�������Á�]�o�o���������š�}�����•�Ÿ�u���š�����š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���D�^�W�����]�•�����•�����]�v���]�����v�������Œ���š���•�����v����
�(�����]�o�]�š�Ç���µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���Œ���š���•���(�}�Œ���µ�•�����]�v���š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ���u�}�����o�X��

�d�Z�]�•�� �•�µ���r���}�u�u�]�©������ �•�Z�}�µ�o���� ������ �u�������� �µ�‰�� �}�(�� �•�]�Æ�� �š�}�� �š���v�� �}�8���]���o�•�� �r�� ���Æ�‰���Œ�]���v�������� ���o�]�v�]���]���v�•�U�� ���}���š�}�Œ�•�U�� �v�µ�Œ�•���•�� ���v����
�o�����}�Œ���š�}�Œ�Ç���Á�}�Œ�l���Œ�•�U���Á�Z�}���Z���À�����Á�]���������Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���Á�}�Œ�l�]�v�P�����š�����o�o���o���À���o�•���}�(���Z�����o�š�Z�������Œ�����]�v���š�Z�����^�š���š���X��

�^�}�u�����u���u�����Œ�•���•�Z�}�µ�o�����Z���À���������P�}�}�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�����^�š���š�����,�����o�š�Z���D���v���P���u���v�š���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u�����v����
�l�v�}�Á���Á�Z���š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������v���������}���š���]�v�������(�Œ�}�u���š�Z�]�•���}�v�����}�š�Z�����]�•�����•�����]�v���]�����v���������v�����µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�X

���Œ���L���d�K�Z���(�}�Œ���š�Z�����D�^�W�����]�•�����•�����W�Œ�}�.�o�����^�µ���r���}�u�u�]�©������*

Membership�W��

¥ �^�D�K�,���,�����o�š�Z���W�o���v�v�]�v�P���h�v�]�š���l���W�o���v�v���Œ���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ���µ�•�]�v�P���š�Z�����D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���š�}�}�o�X

¥ �^�š���Ÿ�•�Ÿ�����o���}�8�����Œ���(�Œ�}�u���Á�]�š�Z�]�v���^�š���š�����,�D�/�^���h�v�]�š

¥ �^���v�]�}�Œ�����}���š�}�Œ���(�Œ�}�u�������'���v���Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o

¥ �^���v�]�}�Œ���E�µ�Œ�•���l�u�]���Á�]�(�����(�Œ�}�u�������P���v���Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o

¥ �^���v�]�}�Œ���u�����]�����o���~���X�P�X���^���,���t�•���l���v�µ�Œ�•�]�v�P���•�š���+���(�Œ�}�u���������Z���o���À���o���}�(�������Œ�����]�v���š�Z�����^�š���š��

¥ �>�����}�Œ���š�}�Œ�Ç���•�š���+���(�Œ�}�u���������Z���o���À���o���}�(�������Œ�����]�v���š�Z�����^�š���š���X

¥ �^�‰�����]���o�]�•�š���Z�����o�š�Z���µ�v�]�š���•�š���+���~���X�P�X���d�������v�����,�/�s�����}�v�š�Œ�}�o���µ�v�]�š�•�•���Á�Z���Œ�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���X

�d�K�Z�W

�d�Z�����Á�}�Œ�l���}�(���š�Z�������‰�]�����u�]�}�o�}�P�Ç���^�µ���r���}�u�u�]�©�������]�•���š�}�������.�v�������v�����‰�]�����u�]�}�o�}�P�]�����o���‰�Œ�}�.�o�����}�(���š�Z�����^�š���š�������•��
�Á���o�o�����•�����v�����•�Ÿ�u���š�����}�(���µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���Œ���š���•�����š���������Z���o���À���o���}�(�������Œ���X

�t�Z���Œ���À���Œ���‰�}�•�•�]���o���U���š�Z�]�•���•�Z�}�µ�o���������������•�������}�v�����u�‰�]�Œ�]�����o�����À�]�����v�������•�µ���Z�����•���u�]�P�Z�š���������}���š���]�v�������(�Œ�}�u�����v�Ç��
�Z�����o�š�Z���•�µ�Œ�À���Ç�•���µ�v�����Œ�š���l���v���]�v���š�Z�����^�š���š�����}�Œ���(�Œ�}�u���š�Z�����,�D�/�^�X

�/�v���u���v�Ç���^�š���š���•�U���•�µ���Z�����À�]�����v�������]�•���Á�����l���}�Œ���o�����l�]�v�P�U���]�v���Á�Z�]���Z�������•�����š�Z�������}�u�u�]�©�������u���u�����Œ�•���Á�]�o�o�U���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
���]�•���µ�•�•�]�}�v�U���µ�•�����š�Z���]�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����U�����•���•�����•�}�v���������o�]�v�]���]���v�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����^�š���š���U���š�}���u���l�������•�Ÿ�u���š���•���}�(���]�v���]�����v������
���v�����µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�X

�d�Z���•�������•�Ÿ�u���š���•���Á�]�o�o���������µ�•�������]�v���š�Z�����D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���d�}�}�o���š�}���‰�Œ�}�À�]���������v�����‰�]�����u�]�}�o�}�P�]�����o�l�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�.�o����
�(�}�Œ���������Z���o���À���o���}�(�������Œ�����]�v���š�Z�����^�š���š���X
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�d�Z�����.�Œ�•�š���š�Z�]�v�P�•���š�}�����������}�v��

�d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���•�����Ÿ�}�v�•�����Œ���������•�������}�v���š�Z�������•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v���š�Z���š���š�Z�����^�š���š�����D�K�,���Z���•���������]���������š�}���‰�Œ�}�����������Á�]�š�Z�������‰�Œ�}�����•�•��
�š�}�� �����•�]�P�v�� ���� �^�š���š���� �•�‰�����]�.���� �D�^�W�X�� �d�Z�]�•�� ���•�•�µ�u���•�� �š�Z���š�� �š�Z���� ���}���Ç�� �����•�]�P�v���š������ ���•�� �š�Z���� �D�^�W�� �����•�]�P�v�l�/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
���}�u�u�]�©�������~�‰���Œ�Z���‰�•���š�Z�����W�,�������}���Œ�����}�Œ�����v�}�š�Z���Œ�����}���Ç�•���Z���•���������v���(�µ�o�o�Ç�����Œ�]���(�������}�v���š�Z�����D�^�W�����v�����Z���•�������P�Œ���������š�Z���š��
�š�Z�����^�š���š�����Á�]�o�o���]�v���‰�Œ�]�v���]�‰���o���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����Æ�‰�o�}�Œ�����š�Z���������•�]�P�v�����v�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�����v���D�^�W���]�v���š�Z�����^�š���š���X
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�o�}�}�l���o�]�l�����}�Œ���]�•���]�š���š�}���������u�}�Œ����2%(21"-"�����v�����•�����v�����•�������•�Z�}�Œ�š���š���Œ�u���‰�o���v�v�]�v�P���š�}�}�o�U���o�]�v�l�������u�}�Œ�������]�Œ�����š�o�Ç���š�}��
���+�}�Œ�������]�o�]�š�Ç�X��

¥ �/�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�����v�� �D�^�W���]�•��%$"(>9)"(.("'2-%32./( '='#23)'. Does the process we are designing have the 
�v�������•�•���Œ�Ç���‰�}�o�]�Ÿ�����o�U���š�����Z�v�]�����o�����v�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�����v�P���P���u���v�š�����µ�]�o�š���]�v���š�}�����v�����o�����š�Z�����D�^�W���Á���������•�]�P�v���š�}��������
�]�u�‰�o���u���v�š�������]�v���(�µ�š�µ�Œ���M

2. �����.�v�����>���À���o�•���}�(�������Œ��
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���}�u�‰���Œ�����o���������•�]�P�v���Ÿ�}�v�•���µ�•�������]�v���•�}�u�����^�š���š���•�X���K�š�Z���Œ���^�š���š���•���u���Ç���µ�•�����}�š�Z���Œ���v���u���•�X�����/�v���}�Œ�����Œ���š�}�����À�}�]�������}�v�(�µ�•�]�}�v�U��
�]�š���]�•���•�µ�P�P���•�š�������š�Z���š���š�Z�����^�š���š���U���]�(���]�š�����}���•���v�}�š�����o�Œ�������Ç�����}���š�Z�]�•�U�����v�•�µ�Œ���•�����������}�v�•�]�•�š���v���Ç���}�(���(�����]�o�]�š�Ç���š�Ç�‰���•���•�}���š�Z���š���Á�Z���v��
�����(�����]�o�]�š�Ç���]�•���Œ���(���Œ�Œ�������š�}�����•�U���•���Ç�U�������W�Œ�]�u���Œ�Ç�����o�]�v�]���U�����À���Œ�Ç�}�v�����l�v�}�Á�•���Á�Z���š���•���Œ�À�]�����•���•�Z�}�µ�o�������������À���]�o�����o�����]�v���š�Z���š���š�Ç�‰����
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�,�����o�š�Z���W�}�•�š�•�U�����v�������]�•�‰���v�•���Œ�]���•�,�����o�š�Z���W�}�•�š�U�����]�•�‰���v�•���Œ�Ç

�W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�����o�]�v�]���• �,�����o�š�Z�����o�]�v�]���U���W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������Œ���������v�š�Œ��

�W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������v�š�Œ���• �W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������Œ���������v�š�Œ���U���W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������v�š�Œ��

���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����,�����o�š�Z�������v�š�Œ���•���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����,�����o�š�Z�������v�š�Œ���•�U�������K���������v�š�Œ��

�,�}�•�‰�]�š���o�•

�Z�µ�Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o �Z�µ�Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o�U�����}�©���P�����,�}�•�‰�]�š���o

�'���v���Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o �'���v���Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o
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�E�}�š�� ���o�o�� �^�š���š���•�� �Á�]�o�o�� �Z���À���� ���o�o�� �•�]�Æ�� �š�Ç�‰���•�� �}�(�� �(�����]�o�]�š�Ç�� �]�v�� �š�Z���� �^�š���š���X�� �K�v���� �^�š���š���U�� �(�}�Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �������]�������� �š�}�� �����.�v���� �š�Z���]�Œ��
�•���Œ�À�]�����•���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���}�v�o�Ç���W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�����o�]�v�]���•�U�������v�š�Œ���•�����v�����'���v���Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o�•���]�v�������š�Z�Œ�������o���À���o���Z�]���Œ���Œ���Z�Ç���}�(�������Œ����
in the State.

���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �^�š���š���•�� �Z���À���� �]�v�š�Œ�}���µ�������� ���v�}�š�Z���Œ�� �o���À���o�� �}�(�� �����Œ���� �š�Z���š�� �]�•�� �v�}�š�� �]�v���o�µ�������� �]�v�� �š�Z���� �E�W�,�������� �D�]�v�]�u�µ�u��
�^�š���v�����Œ���•�X���d�Z���•�������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����,�����o�š�Z�������v�š�Œ���•���}�Œ���Z�µ�Œ���o���}�Œ�����}�©���P�����,�}�•�‰�]�š���o�•���‰�Œ�}�À�]�����������Z�]�P�Z���Œ���o���À���o���}�(�������Œ����
�š�Z���v���š�Z�����W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������v�š�Œ���•�����µ�š���o���•�•���š�Z���v�������'���v���Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o�X���d�Z���•�����o���À���o�•���}�(�������Œ�������Œ�������o�•�}���]�v���o�µ���������]�v���š�Z����
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�v���u���•���(�}�Œ���š�Z�����•���u�����•�}�Œ�š���}�(���(�����]�o�]�š�Ç�������v�������µ�•�������}�v�(�µ�•�]�}�v�U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ�������^�š���š�����š�}�������.�v�����]�š�•���}�Á�v���v���u���•���(�}�Œ��
�������Z���o���À���o���}�(���Z�����o�š�Z�������Œ�������v�����•�Ÿ���l���š�}���š�Z���u�����•���(���Œ�����•���‰�}�•�•�]���o���X
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���]�À�]�•�]�}�v�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����^�š���š�����~���X�P�X���}�v�����'���v���Œ���o���,�}�•�‰�]�š���o���(�}�Œ���������Z���^���v���š�}�Œ�]���o�����]�À�]�•�]�}�v�U���}�Œ���}�v�������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����,�����o�š�Z��
�����v�š�Œ�����(�����]�o�]�š�Ç���(�}�Œ���������Z���>�'���•�X

11�����E�W�,���������~�î�ì�í�ï�•�W���D�]�v�]�u�µ�u���^�š���v�����Œ���•���(�}�Œ���W�Œ�]�u���Œ�Ç���,�����o�š�Z�������Œ�����]�v���E�]�P���Œ�]�����~���Œ���L�•�X
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�d�Z�����E�W�,���������D�]�v�]�u�µ�u���^�š���v�����Œ���•���(�}�Œ���W�,�����]�v���E�]�P���Œ�]�����‰�Œ�}�À�]�����•���•�}�u�����P�µ�]�����o�]�v���•���(�}�Œ���š�Z�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���‰���Œ���Z�����o�š�Z��
�(�����]�o�]�š�Ç�U���Z�}�Á���À���Œ���������Z���^�š���š�����u���Ç�����o�Œ�������Ç���Z���À�������P�Œ���������•�µ���Z���‰�o���v�v�]�v�P���‰���Œ���u���š���Œ�•���Á�Z�]���Z���Á�]�o�o�������‰���v���U���š�}���•�}�u����
���Æ�š���v�š�U���}�v���š�Z�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���Z�����o�š�Z���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������v�����š�Z�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����^�š���š���X

3.  Empower MSP Design Process

�d�Z���������š���]�o�������Á�}�Œ�l���}�(�������•�]�P�v�]�v�P���š�Z�����D�^�W���Á�]�o�o�������•�š���������µ�v�����Œ�š���l���v�����Ç���š�Á�}���Z�•�µ���r���}�u�u�]�©�����•�[���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z����
�D�^�W���^�����Œ���š���Œ�]���š���~�‰�}�•�•�]���o�Ç���š�Z�����^�D�K�,���W�o���v�v�]�v�P���h�v�]�š�•�X���d�Z�����š�Á�}���•�µ���r���}�u�u�]�©�����•���Á�]�o�o���v���������š�}�����������•�š�����o�]�•�Z���������v���U��
���o�}�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����D�^�W���^�����Œ���š���Œ�]���š�U�����u�‰�}�Á���Œ�������š�}���µ�v�����Œ�š���l�����š�Z�����]�v�]�Ÿ���o�������•�]�P�v���Á�}�Œ�l�X�����}�Æ���•���ï�����v�����ð���~�����}�À���•���‰�Œ�}�À�]������
�•�}�u�����P�µ�]�����v�������Œ���P���Œ���]�v�P���š�Z���������•�]�Œ�����o�����u���u�����Œ�•�Z�]�‰���}�(���š�Z���•�����•�µ���r���}�u�u�]�©�����•�����v�������o�•�}���š�Z���]�Œ���}�µ�š�o�]�v�����d�K�Z�X����

�^�š���P�����ï�W���h�v�����Œ�š���l�]�v�P���š�Z���������š���]�o�����������•�]�P�v���Á�}�Œ�l�X

�K�v�������š�Z�����š�Á�}���•�µ���r���}�u�u�]�©�����•���Z���À�����������v�����u�‰�}�Á���Œ���������v�����š�Z�����D�^�W���^�����Œ���š���Œ�]���š���Z���•���š�Z�����•�l�]�o�o�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������š�Z����
�v�������•�•���Œ�Ç���š�����Z�v�]�����o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�}���š�Z�����•�µ���r���}�u�u�]�©�����•�U���š�Z���������š���]�o�������Á�}�Œ�l���u���Ç���‰�Œ�}���������X���d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���•�����Ÿ�}�v�•���~�ï�U��
�ð���˜���ñ�•���‰�Œ�}�À�]�������•�}�u�����P�µ�]�����v�������(�}�Œ���š�Z�����š�Á�}���•�µ���r���}�u�u�]�©�����•���]�v�������Œ�Œ�Ç�]�v�P���}�µ�š���š�Z���]�Œ���š���•�l�•�X

�^�}�u�����Á�}�Œ���•�������}�µ�š���š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ���‰�o���v�v�]�v�P���š�}�}�o�•�W��*

�W�Z�Z�/�E�E�r�D�E���,�� �Z���•�� �����•�]�P�v������ ���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� ���}�u�‰�µ�š���Œ�]�•������ �•�}�L�Á���Œ���� �š�}�}�o�•�� �š�}�� ���•�•�]�•�š�� �š�Z���� �D�^�W�� �‰�o���v�v�]�v�P��
�‰�Œ�}�����•�•�X�� �d�Á�}�� �}�(�� �š�Z���•���� ���Œ���� �����•������ �}�v�� �D�]���Œ�}�•�}�L�� ���Æ�����o�� �^�‰�Œ�������•�Z�����š�•�� �Á�Z�]�o���� �š�Z���� �š�Z�]�Œ���� �]�•�� �����•������ �}�v�� ����
�D�]���Œ�}�•�}�L�����������•�•�������š�������•���U���š�Z�����}�µ�š�‰�µ�š���}�(���Á�Z�]���Z�������v�������������•�]�o�Ç�����Æ�‰�}�Œ�š�������š�}�����Æ�����o�X

�d�Z���•���� �š�}�}�o�•�� ���Œ���� ���µ�]�o�š�� ���Œ�}�µ�v���� �š�Z���� �����•�]�P�v�� �}�(�� �š�Z���� �t�D�,���W�� �}�(�� �š�Z���� �E�W�,�������� ���v���� ���o�•�}�� �š�Z���� ���Æ�]�•�Ÿ�v�P��
���}�v�.�P�µ�Œ���Ÿ�}�v���}�(���Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•�����•���(�}�µ�v�����]�v���u�}�•�š���^�š���š���•���]�v���š�Z�����&�������Œ���Ÿ�}�v�X���d�Z���Œ�������Œ�������}�µ���š�o���•�•���•�}�u����
�À���Œ�]���Ÿ�}�v�•�� �����š�Á�����v�� �^�š���š���•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�����•�� �š�Z���•���� ���Œ���� �š�}�}�o�•�� �����•�]�P�v������ �(�}�Œ�������}�v�}�u�]���� ���v���o�Ç�•�]�•�� �Œ���š�Z���Œ���š�Z���v��
���µ���P���š���‰�o���v�v�]�v�P���]�š���]�•���š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�]�o�o���������������µ�Œ���š�������v�}�µ�P�Z���š�}���������µ�•�������]�v���u�}�•�š���^�š���š���•�X
�d�Z�����•�}�L�Á���Œ�����š�}�}�o�•�����Œ���������•�]�P�v�������š�}���‰�Œ�}���µ�����W����

¥ �d�Z�������}�u�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�����v�������}�•�š���}�(���š�Z�����Z�]�������o�[���•�š���8�v�P�����•�š�����o�]�•�Z�u���v�š���š�}�������o�]�À���Œ���š�Z�����^�š���š�����D�^�W�����š���š�Z����
���]�+���Œ���v�š���o���À���o�•���}�(�������Œ���X

¥ �&�����]�o�]�š�Ç���o���À���o���Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�����µ���P���š���µ�v�]�š�����}�•�š�•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z���������.�v�������D�^�W�V

¥ �&�����]�o�]�š�Ç���o���À���o�����}�•�š�•���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���&�Œ�������D�E���,���•���Œ�À�]�����•�X

¥ �Z�����µ�Œ�Œ���v�š�����}�•�š�•�����•�Ÿ�u���š���•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����D�^�W�����v�����&�Œ�������D�E���,���•���Œ�À�]�����•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z����
�^�š���š�����Á�]�š�Z���š�Z�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���V

¥ �Z�����µ�Œ�Œ���v�š�����}�•�š�����•�Ÿ�u���š���•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����D�^�W�����v�����&�Œ�������D�E���,���•���Œ�À�]�����•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z����
�^�š���š�����]�v���š�Z�����•�Z�}�Œ�š���š���Œ�u���}�À���Œ���š�Z�����v���Æ�š���.�À�����Ç�����Œ�•�V�����v���U

¥ �Z�����µ�Œ�Œ���v�š�����}�•�š�����•�Ÿ�u���š���•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����D�^�W�����v�����&�Œ�������D�E���,���•���Œ�À�]�����•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z����
State in the medium term.
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�^�����Ÿ�}�v���ï�W���'�µ�]�����v�������(�}�Œ���š�Z�����D�^�W���,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•���W�o���v�v�]�v�P

�d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�]�•���•�����Ÿ�}�v���]�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������P�µ�]�����v�������š�}���š�Z�����D�^�W���,�Z���^�µ���r���}�u�u�]�©�������]�v���µ�v�����Œ�š���l�]�v�P���š�Z�����‰�o���v�v�]�v�P��
�}�(�� ���� �Œ���Ÿ�}�v���o�� �,�Z�� ���•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�� �š�}�� �����o�]�À���Œ���š�Z���� �‰�Œ�}�‰�}�•������ �D�^�W�X�� �/�š�� �Á�]�o�o�� �v�������� �š�}�� ������ �Œ�������� �]�v�� ���}�v�i�µ�v���Ÿ�}�v�� �Á�]�š�Z�� �š�Z����
�]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���µ�•�]�v�P���š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ���u�}�����o���,�Z�W�o���v�v���Œ���]�v���^�����Ÿ�}�v���ó�X��

�d�Z���� �,�Z�� �‰�o���v�v�]�v�P�� �‰�Œ�}�����•�•�� �����v�� ������ �����•���Œ�]�������� ���•�� �š�Z���� �����š�µ���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�� �š�Z���� ���v���� �µ�•���Œ���v�������•�� �š�}�� �(�}�o�o�}�Á�� �]�v�� �}�Œ�����Œ���š�}��
�}���š���]�v���•�‰�����]�.�����������•�]�Œ�������•�š���8�v�P���Œ���•�µ�o�š�•�X���/�š�������•���Œ�]�����•���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���•�š���‰�•���š�Z���š���š�Z�����µ�•���Œ���Á�]�o�o���‰���Œ�(�}�Œ�u���š�}���������}�u�‰�o�]�•�Z��
�•�‰�����]�.�����š���•�l�•�X���d�Z���•�������Œ���������.�v���������•���}���i�����š�������Ÿ�}�v�•���Á�Z�]���Z�������•���Œ�]�������•�š���Œ�Ÿ�v�P���‰�}�]�v�š�•�U���•�š���‰�•���š�}���(�}�o�o�}�Á���š�}�����}�u�‰�o���š����
�š�Z�����š���•�l�U�����v�������Æ�‰�����š�������Œ���•�µ�o�š�•�X���d�Z�������v�����µ�•���Œ���‰�Œ�}�����•�•���•�����Œ�����v�}�š���Œ�]�P�]�������v���������v�����������}�u���]�v�����U���•�l�]�‰�‰�����U���Œ�����Œ�Œ���v�P������
�}�Œ�������i�µ�•�š������ �š�}�� �.�š�� �š�Z���� �µ�v�]�‹�µ���� ���]�Œ���µ�u�•�š���v�����•�� �}�(�� �������Z�� �•�š���š���� ���v���� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�X�� �d�Z���� ���v���� �Œ���•�µ�o�š�� ���v���� �}�µ�š�‰�µ�š�•�� �u�µ�•�š��
������ �‰�Œ�������š���Œ�u�]�v������ �]�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� �����Z�]���À���� �š�Z���� �‰�Œ�]�u���Œ�Ç�� �}���i�����Ÿ�À���� �}�(�� �š�Z���� �P�o�}�����o�� �‰�Œ�}�����•�•�X�� �� �d�Z���� �(�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �����š���]�o������
���Æ�‰�o���v���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Œ���‹�µ�]�Œ�������(�µ�v���Ÿ�}�v�•���‰�Œ�}�À�]�����•�����v���}�À���Œ�À�]���Á���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�X

�d�Z���� �š���•�l�•�� �����•���Œ�]�������� �����o�}�Á�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �,�Z�� �‰�o���v�v�]�v�P�� �‰�Œ�}�����•�•�� ���Œ���� �����•������ �}�v�� �š�Z���� ���•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�� �š�Z���š�� �š�Z���� ���}�u�‰�µ�š���Œ��
�u�}�����o�o�]�v�P���š�}�}�o�U���,�Z�W�o���v�v���Œ�U���Á�]�o�o���������µ�•�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�X����

���o�����Œ�� �(�µ�v���Ÿ�}�v�•�� ���Œ���� �Œ���‹�µ�]�Œ������ �š�}�� ���v�•�µ�Œ���� �š�Z���� �•�µ�������•�•�(�µ�o�� �}�‰���Œ���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �,�Z�W�o���v�v���Œ�� ���‰���Œ�š�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �����š�µ���o��
�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u���]�š�•���o�(�X�����d�Z���•�������}�v�•�]�•�š���}�(���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����Ç���o�����(�µ�v���Ÿ�}�v�•�U���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���(�µ�v���Ÿ�}�v�U��
�]�v�‰�µ�š���(�µ�v���Ÿ�}�v�•�����v�����š�Z�����Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���(�µ�v���Ÿ�}�v�•�X

�/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����Ç���o�����(�µ�v���Ÿ�}�v�•

�d�Z�����.�Œ�•�š���(�µ�v���Ÿ�}�v���]�•���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����Ç���o���X���d�Z�]�•���(�µ�v���Ÿ�}�v���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���]�š�����v�š���]�o�•�����v���}�À���Œ���o�o���‰�o���v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�Á�Z�]���Z�����v�Ç�����P�Œ���������Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�]�v�P�U���‰�o���v�v�]�v�P�����v�����Œ���Ÿ�}�v���o�]�Ì�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•���•���Á�]�o�o���š���l�����‰�o���������]�v���š�Z�����u�]�v�]�•�š�Œ�Ç�X���/�š���������Œ���•�•���•��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�� ���v���� ���}�v�����Œ�v�•�� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� �Œ���P���Œ���]�v�P���‰�}�•�•�]���o���� ���Z���v�P���•�� �Á�]�š�Z�]�v�� �������Z���(�����]�o�]�š�Ç�X���d�Z�]�•�� �u���v�µ���o���(�µ�v���Ÿ�}�v��
���}�v�•�]�•�š�•���}�(���•�]�Æ���•�š���‰�•�X���d�Z���•�����•�š���‰�•�����Œ�����]�v�š���P�Œ���š�������Á�]�š�Z���š�Z�����]�v�]�Ÿ���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���]�v�����X�P�X���^�����.�v�]�v�P���š�Z�����o���À���o�•���}�(�������Œ���_�U��
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�/�v�‰�µ�š���(�µ�v���Ÿ�}�v���]�•���‰�Œ�}�������µ�Œ���•�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z�������š�������v�š�Œ�Ç���]�v�š�}�����v�����•���š�µ�‰���}�(���š�Z�����,�Z�W�o���v�v���Œ�X�������•�Ç�•�š���u���Ÿ�������‰�‰�Œ�}�����Z��
�]�•�� �Œ�����}�u�u���v�������� ���������µ�•���� �Z�]�P�Z�� �À�}�o�µ�u���•�� �}�(�� �����š���� �����‰�š�µ�Œ�]�v�P�� �u�µ�•�š�� ������ ���}�v���� ���}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç�� �~�•�����W�� �,�Z�W�o���v�v���Œ�� �µ�•���Œ��
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�����À���v������ �����‰�š�µ�Œ�]�v�P�� �Œ���(���Œ�•�� �š�}�� �š�Z���� ���Œ�����Ÿ�}�v�� �}�(�� �•�š���8�v�P�� �v�}�Œ�u�•�� ���v���� �•�š���8�v�P�� �u�}�����o�•�X�� �d�Z���Œ���� ���Œ���� �š�Á�}�� �‰�Z���•���•�� �}�(��
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�}�(���u�}�����o�•�X���d�Z���������•���o�]�v�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���(�}�Œ���š�Z�]�•���]�•�����}�u�‰�o���š�������}�v���,�Z�W�o���v�v���Œ�����µ�š���������Z���•�š���š�����Á�]�o�o���Z���À�����š�}���À���Œ�]�(�Ç�����v����
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�À���Œ�]�}�µ�•���(�����]�o�]�Ÿ���•�U�����Œ�����Ÿ�v�P���š�Z�����]�v�š���Œ�u�����]���š�������•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�•�V

,-"&*;9 �Z���À�]�•�������u�}�����o�•�W�����Z���v�P�]�v�P���u�}�����o�•���������}�Œ���]�v�P���š�}���P���v���Œ�]���������i�µ�•�š�u���v�š�•�V

,-"&*<9 �Z���À�]�•������ ���•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�•�W�� �Z���r���‰�‰�o�Ç�]�v�P�� �������Z�� �u�}�����o�� �š�}�� �������Z�� �(�����]�o�]�š�Ç�� �š�}�� ���Œ�����š���� �š�Z���� �Œ���À�]�•������
���•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�•�V

,-"&*?9 �Z�����}�u�u���v�����������•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�•�W�����v�š���Œ�]�v�P�����Z���v�P���•���š�}���š�Z�����Œ���À�]�•���������•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�•���š�}�����Œ�����š�����š�Z����
�.�v���o���Œ�����}�u�u���v�����������•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�•���(�}�Œ�����o�o�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���(�����]�o�]�Ÿ���•�X

�E�}�š�����o�o���š�Z���•�����•�š���‰�•�����Œ�����v�������•�•���Œ�Ç�����v�����•�š���š���•�������v���š�Z���Œ���(�}�Œ�����(�}�o�o�}�Á���}�v�o�Ç���š�Z�}�•�����•�š���‰�•���š�Z���š�����Œ�������‰�‰�o�]�������o�����š�}���š�Z���u�X

�Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���&�µ�v���Ÿ�}�v

�d�Z���������}�À���������š���]�o�������‰�Œ�}�����•�•���Œ���•�µ�o�š�•���]�v���•�š���8�v�P�����•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�•���(�}�Œ���������Z���(�����]�o�]�š�Ç���]�v���š�Z�����•�š���š�����Á�Z�]���Z���]�•�������•�������}�v��
�š�Z�����.�v���]�v�P�•�����v�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���•�µ���r���}�u�u�]�©�����•�X���d�Z���•�����Œ���•�µ�o�š�•�������v���v�}�Á���������‰�Œ�]�v�š�������]�v���À���Œ�]�}�µ�•���(�}�Œ�u���š�•��
���v���������v�����o�•�}���‰�Œ�}�À�]���������v���]�v�r�����‰�š�Z�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z���������š�µ���o���À���Œ�•�µ�•���Œ���‹�µ�]�Œ�������~�����•�]�Œ�����•���•�š���8�v�P���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����•�š���š���X��
�Z���‰�}�Œ�š�•�����Œ�������À���]�o�����o�����}�v���š�Z�����,�Z�W�o���v�v���Œ���]�v���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����(�}�Œ�u���š�•�����v�����‰�Œ�}�À�]�������š�Z�����µ�•���Œ���š�}���‰�Œ���r�����.�v�����Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���v�������•��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����Æ�š���v�•�]�À�����•���o�����Ÿ�}�v�����Œ�]�š���Œ�]�����(�}�Œ���������Z���Œ���‰�}�Œ�š�X��

�d�Z���������š���]�o�������P�µ�]�����o�]�v���•���(�}�Œ���µ�•�]�v�P���š�Z�����,�Z�����}�u�‰�µ�š���Œ���u�}�����o�����Œ�������}�v�š���]�v�������]�v���^�����Ÿ�}�v���ó�X
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�^�����Ÿ�}�v���ð�W���'�µ�]�����v�������(�}�Œ���š�Z�����D�^�W�����]�•�����•�����W�Œ�}�.�o�����^�µ���r���}�u�u�]�©�����W���í�X�����•�Ÿ�u���Ÿ�v�P���(�����]�o�]�š�Ç���o���À���o���D�^�W�����}�•�š�•�X

�d�Z���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���� �}�(�� �š�Z�]�•�� �•�����Ÿ�}�v�� �]�•�� �š�}�� �‰�Œ�}�À�]������ �P�µ�]�����v������ �š�}�� �š�Z���� �D�^�W�� ���]�•�����•���� �W�Œ�}�.�o���� �^�µ���r���}�u�u�]�©������ �]�v�� ���•�Ÿ�u���Ÿ�v�P��
�~�í�•���š�Z�����o�]�l���o�Ç���]�v���]�����v�������}�(���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���]�v���o�µ���������]�v���š�Z�����D�^�W�����v�����~�î�•���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���‰���}�‰�o�����Á�]�š�Z���š�Z�}�•����
���}�v���]�Ÿ�}�v�•���š�Z���š�����Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}�����©���v�����(�}�Œ���š�Œ�����š�u���v�š���(�}�Œ���š�Z�������}�v���]�Ÿ�}�v�•�X���/�š���Á�]�o�o���v���������š�}���������Œ���������]�v�����}�v�i�µ�v���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z��
�š�Z�����]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���µ�•�]�v�P���š�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o���]�v���^�����Ÿ�}�v���ô�X��

�t�Z���š�����Œ�����Á�����š�Œ�Ç�]�v�P���š�}�������Z�]���À���M

�/�š���]�•���Œ���o���Ÿ�À���o�Ç�������•�Ç���š�}�������.�v�����š�Z�����•���Œ�À�]�����•�������^�š���š�����Á�}�µ�o�����o�]�l�����š�}���]�v���o�µ�������]�v���]�š�•���D�^�W�X���,�}�Á���À���Œ���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}��
�����������o�����š�}�����•�Ÿ�u���š�����š�Z�������}�•�š���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z���������.�v�������D�^�W���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���.�v�����}�µ�š���Á�Z���š�Z���Œ���š�Z�����^�š���š���������v�����+�}�Œ�����š�}��
�����o�]�À���Œ���]�š���Á�]�š�Z�]�v���]�š�•���o�]�l���o�Ç���Œ���•�}�µ�Œ���������v�À���o�}�‰���X���/�(���]�š�������v�[�š�U���]�š���u���Ç���v���������š�}���•�����l���������]�Ÿ�}�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•���}�Œ�������i�µ�•�š���š�Z����
�D�^�W���š�}���������u�}�Œ�����Œ�����o�]�•�Ÿ���X���d�Z�����.�Œ�•�š���š���•�l���(�}�Œ���š�Z�����D�^�W�����]�•�����•�����W�Œ�}�.�o�����^�µ���r���}�u�u�]�©�������]�•���š�}���µ�•�����š�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P��
�D�}�����o���š�}�����•�Ÿ�u���š�����š�Z�������}�•�š���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����D�^�W�����š���(�����]�o�]�š�Ç���o���À���o���(�}�Œ���������Z���o���À���o���}�(�������Œ���������.�v�������]�v���š�Z�����^�š���š���X��

�d�Z�������Æ�����o���^�‰�Œ�������•�Z�����š���D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o���Á�}�Œ�l�•�����Ç���µ�•�]�v�P�W

¥ �d�Z�����Z�����•�š�����•�Ÿ�u���š���•�[�����À���]�o�����o�����}�(���š�Z�����]�v���]�����v�������}�(���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���D�^�W�����}�v���]�Ÿ�}�v�•12���}�����µ�Œ�Œ�]�v�P���]�v���š�Z�����^�š���š���V��
���v���U

¥ �d�Z���� �Z�����•�š�� ���•�Ÿ�u���š���•�[�� ���À���]�o�����o���� �}�(�� �š�Z���� �o�]�l���o�Ç�� �‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z�}�•���� �Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P�� �š�Œ�����š�u���v�š�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �D�^�W��
���}�v���]�Ÿ�}�v�•���Á�Z�}���Á�]�o�o�����©���v���������Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�š�Ç���(�}�Œ���š�Œ�����š�u���v�š�X

�����•������ �}�v�� �•�š���v�����Œ���� �š�Œ�����š�u���v�š�� �P�µ�]�����o�]�v���•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �š�Œ�����š�u���v�š�� �}�(�� �š�Z���•���� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�U�� �]�š�� �µ�•���•�� �š�Z�]�•�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �š�}��
�����o���µ�o���š�����š�Z�������}�•�š���}�(���š�Z�������Œ�µ�P�•�U���u�����]���]�v���•�����š���X���š�Z���š���Á�]�o�o���������µ�•�������]�v�������(�����]�o�]�š�Ç���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����^�š���š�����D�^�W�X

�d�Z���� ���•�Ÿ�u���š������ ���}�•�š�� �}�(�� �š�Z���� �]�������o�� �D�^�W�� �•�š���8�v�P�� ���•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�� �~�����o���µ�o���š������ �µ�•�]�v�P�� �,�Z�W�o���v�v���Œ�� ���Ç�� �š�Z���� �,�Z�� �^�µ���r
���}�u�u�]�©�������t���•�������^�����Ÿ�}�v���ï�•���]�•���������������]�v�š�}���š�Z�����u�}�����o�����•�����Œ�������v�����•�Ÿ�u���š�����}�(���}�š�Z���Œ���(�����]�o�]�š�Ç���o���À���o���Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]������
���}�•�š�•���~���X�P�X���µ�Ÿ�o�]�Ÿ���•�•���š�}���P�]�À�������v�����•�Ÿ�u���š�����}�(���š�Z�����š�}�š���o�����}�•�š���}�(���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z�����^�š���š�����•�‰�����]�.�����D�^�W���]�v���}�v�����Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�š�Ç��
���š���������Z���o���À���o���}�(�������Œ�����]�v���š�Z�����^�š���š���X

�d���•�l�•���(�}�Œ���š�Z�������]�•�����•�����W�Œ�}�.�o�����^�µ���r���}�u�u�]�©������

1. ���•�Ÿ�u���š�����š�Z�����]�v���]�����v�������}�(���������Z���}�(���š�Z�����D�^�W�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����^�š���š���X

2. ���•�Ÿ�u���š�����š�Z�����‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���}�(���‰���}�‰�o�����Á�]�š�Z���š�Z�}�•�������}�v���]�Ÿ�}�v�•�����©���v���]�v�P���(�}�Œ�������Œ���X

�,�}�Á�����}���•���š�Z�����^�µ���r���}�u�u�]�©�������u���l�����š�Z���•�������•�Ÿ�u���š���•�M

1. Incidence Rates

�d�Z���Œ�����u���Ç�����}�v���Œ���š�������À�]�����v�����U���]�v���š�Z�����(�}�Œ�u���}�(���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���o���À���o���]�v���]�����v�������•�µ�Œ�À���Ç�•�U�����À���]�o�����o�����š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�}�v���š�Z�����Z�š�Œ�µ���[���]�v���]�����v�������}�(���À���Œ�]�}�µ�•�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�X���&�}�Œ���]�v�•�š���v�����U���š�Z�����E���Ÿ�}�v���o���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�������v�•�µ�•���Z���•�������o���µ�o���š���������]�Œ�š�Z��
�Œ���š���•�� �(�}�Œ�� �������Z�� �^�š���š���•�� �•�}�� �š�Z���š�� �š�Z���� �o�]�l���o�Ç�� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �‰�Œ���P�v���v���]���•�� ���v���� ���}�v�•���‹�µ���v�š�� �����o�]�À���Œ�]���•�� �]�v�� �š�Z���� �^�š���š���� �]�v�� ����
�Ç�����Œ�������v�����������•�Ÿ�u���š�������(�Œ�}�u���}�8���]���o���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�����•�Ÿ�u���š���•�X���&�Œ�}�u���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�������o�]�À���Œ�]���•�U�����v�����•�Ÿ�u���š�����}�(���š�Z����
�v�µ�u�����Œ���}�(�����Z�]�o���Œ���v���]�v���š�Z�����^�š���š�����Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P�����Z�]�o���Z�}�}�����À�������]�v���Ÿ�}�v�•�������v�����������•�Ÿ�u���š�����X

�d�Z���Œ�����u���Ç���Z���À�����������v�����]�•�����•�����•�‰�����]�.�����•�µ�Œ�À���Ç�•���}�Œ���u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P�������Œ�Œ�]�������}�µ�š���]�v���Ç�}�µ�Œ���^�š���š���U���]�v�������v���]�P�Z���}�µ�Œ�]�v�P���^�š���š���U��
�}�Œ���(���]�o�]�v�P���š�Z�}�•���������E���Ÿ�}�v���o�����•�Ÿ�u���š�����š�Z���š���u���Ç���P�]�À�������v���]���������}�(���š�Z�����]�v���]�����v�������}�(���•�}�u�����•�‰�����]�.�������}�v���]�Ÿ�}�v�•���•�µ���Z�����•��

12�� �� �d�Z���� �š���Œ�u�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �]�•�� �µ�•������ �Z���Œ���� �š�}�� ���}�À���Œ�� �Z�µ�u���v�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P�� ���}�š�Z�� �‰�Œ���À���v�Ÿ�À���� �����Œ���� �~���X�P�X�� �À�������]�v���Ÿ�}�v�•�U��
�]�u�‰�Œ���P�v���š�������������r�v���š�•�•�����v�����š�Œ�����š�u���v�š�U�����v�������}�À���Œ�����}�š�Z���]�o�o�r�Z�����o�š�Z�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���~���X�P�X�����v�Ÿ���]�}�Ÿ���•���(�}�Œ�����v���]�v�(�����Ÿ�}�v�•�����v�������}�v���]�Ÿ�}�v�•��
�•�µ���Z�����•���‰�Œ���P�v���v���Ç���~���X�P�X�����v�š���r�v���š���o�����v���������o�]�À���Œ�Ç�������Œ���•�X��
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�,�/�s���]�v�(�����Ÿ�}�v�•�U���d�������š���X

�&���]�o�]�v�P�����v�Ç�����}�v���Œ���š�������À�]�����v�����������]�v�P�����À���]�o�����o���������}�µ�š���•�‰�����]�.�������]�•�����•�����]�v���]�����v�����U���š�Z�����•�µ���r���}�u�u�]�©�����U�����}�v�•�]�•�Ÿ�v�P��
���•�� �]�š�� ���}���•�� �}�(�� ���Æ�‰���Œ�]���v�������� ���o�]�v�]���]���v�•�� �(�Œ�}�u�����o�o�� �o���À���o�•�� �}�(�� �Z�����o�š�Z�������Œ���� �]�v�� �š�Z���� �^�š���š���U���•�Z�}�µ�o���� ���}�u���� �š�}�� ���� �i�µ���P���u���v�š��
�����}�µ�š���š�Z���]�Œ�������•�š���P�µ���•�•�����•���š�}���š�Z�����o�]�l���o�Ç���]�v���]�����v�������Œ���š���•���(�}�Œ���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���D�^�W�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z���]�Œ���^�š���š���X��

2. ���©���v�����v����

�E�}�š�����o�o���‰���}�‰�o�����Á�]�š�Z�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�����}�v���]�Ÿ�}�v���Á�]�o�o�����©���v���������P�}�À���Œ�v�u���v�š���~�^�š���š�����}�Œ���>�'���•���Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�š�Ç���(�}�Œ���š�Œ�����š�u���v�š�X��
�d�Z���Œ�����Á�]�o�o�������������Œ�Œ�]���Œ�•���•�µ���Z�����•���o�}�v�P�����]�•�š���v�����•���š�}���š�Œ���À���o���š�}���Œ�������Z�������Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�š�Ç�U���o�]�u�]�š�������}�Œ�����Æ�‰���v�•�]�À�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š��
�•���Œ�À�]�����•�U���š�Z�����Z�]�P�Z�����}�•�š���}�Œ���‰�}�}�Œ���Œ���‰�µ�š���Ÿ�}�v���}�(���•�}�u�����o���À���o�•���}�(�������Œ�����}�Œ���š�Z�����Œ�������Ç�����������•�•�]���]�o�]�š�Ç���}�(���‰�Œ�]�À���š�����•�����š�}�Œ���}�Œ��
�š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�������Œ���Œ�•���š�Z���š���u���Ç���Œ�����µ�������š�Z�����v�µ�u�����Œ�•�����©���v���]�v�P���(�}�Œ�������Œ�����]�v���P�}�À���Œ�v�u���v�š���Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�Ÿ���•�X

�����•�������}�v���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���‰���©���Œ�v�•���}�(���Z�����o�š�Z���•�����l�]�v�P�������Z���À�]�}�µ�Œ�����v�������o�•�}���š�Z�����‰���Œ���u���š���Œ�•���•���š���(�}�Œ���š�Z�����D�^�W�����Ç���š�Z�����D�^�W��
�����•�]�P�v���l���/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����}�u�u�]�©�������š�Z�����š���•�l���}�(���š�Z�����•�µ���r���}�u�u�]�©�������]�•���š�}�����•�Ÿ�u���š�����Á�Z���š���‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�}�•����
�o�]�l���o�Ç���š�}���Z���À�����š�Z�������}�v���]�Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����^�š���š�����Á�]�o�o���•�����l�������Œ���X

¥ �&�����š�}�Œ�•�� �š�}�� ������ ���}�v�•�]�����Œ������ ���Ç�� �š�Z���� �^�µ���r���}�u�u�]�©������ �Á�]�o�o�� ������ �v�}�š�� �}�v�o�Ç�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �^�š���š���� �,�D�/�^�U��
�Á�Z�]���Z���u���Ç���P�]�À���������š���������}�µ�š���š�Z�������©���v�����v�������‰���©���Œ�v�•���•�µ���Z�����•���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���v�µ�u�����Œ���}�(�����v�š���r�v���š���o�����©���v�����Œ�•�U��
�v�}�Œ�u���o�������o�]�À���Œ�]���•���}�Œ�����o�]���v�š�•�������]�v�P���š�Œ�����š�������(�}�Œ���d�������š���X���t�Z���Œ�����š�Z���Œ�������Œ�����P���‰�•���}�Œ���Á�����l�v���•�•���•���]�v���š�Z�����,�D�/�^��
�š�Z�����i�µ���P���u���v�š���}�(���š�Z�������Æ�‰���Œ�]���v�����������o�]�v�]���]���v�•���}�v���š�Z�����•�µ���r���}�u�u�]�©�������Á�]�o�o�������������o�o�������µ�‰�}�v���š�}�����•�Ÿ�u���š�����š�Z����
�‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���‰���}�‰�o�������©���v���]�v�P���Á�]�š�Z���������Z���D�^�W�K�����}�v���]�Ÿ�}�v�X

¥ �d�Z���� �D�^�W�� �‰���Œ���u���š���Œ�•�� ���•�š�����o�]�•�Z������ �(�}�Œ�� �š�Z���� �����•�]�P�v�� �‰�Œ�}�����•�•�� �u���Ç�� �Z���À���� ���v�� ���+�����š�� �}�v�� ���©���v�����v�����X�� �&�}�Œ��
�]�v�•�š���v������ �]�(�� �š�Œ�����š�u���v�š�� �}�(�� �•�}�u���� �}�Œ�����o�o�� �D�^�W�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �]�•�� �š�}�� ������ �(�Œ������ �(�}�Œ���•�}�u���� �����š���P�}�Œ�]���•�� �}�Œ�����o�o�� �•���Œ�À�]������
�µ�•���Œ�•�U�����©���v�����v�������]�•���o�]�l���o�Ç���š�}���]�v���Œ�����•���X

�����•������ �}�v�� �š�Z���]�Œ�� �l�v�}�Á�o�����P���� �}�(�� ���µ�Œ�Œ���v�š�� �•���Œ�À�]������ �µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�� �‰���©���Œ�v�•�� ���v���� ���o�•�}�� �š�Z���� �‰���Œ���u���š���Œ�•�� �•���š�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �D�^�W��
�����•�]�P�v�U���š�Z�������]�•�����•�����‰���©���Œ�v���^�µ���r���}�u�u�]�©�������Á�]�o�o���v���������š�}�����}�u�����š�}�������i�µ���P���u���v�š�������}�µ�š���š�Z�����o�]�l���o�Ç�����©���v�����v�����U�����š��
�������Z���o���À���o���}�(�������Œ�����(�}�Œ���������Z�����}�v���]�Ÿ�}�v�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P���š�Z�����D�^�W�X

�d�Z���������š���]�o�������P�µ�]�����o�]�v���•���(�}�Œ���µ�•�]�v�P���š�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o�����Œ�������}�v�š���]�v�������]�v���^�����Ÿ�}�v���ô�X
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�^�����Ÿ�}�v���ñ���'�µ�]�����v�������(�}�Œ���š�Z�����D�^�W�����]�•�����•�����W�Œ�}�.�o�����^�µ���r���}�u�u�]�©�����W���î�X�����•�Ÿ�u���Ÿ�v�P���^�š���š�����Á�]������
�D�^�W�����}�•�š�•�X

�d�Z���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���� �}�(�� �š�Z�]�•�� �•�����Ÿ�}�v�� �]�•�� �š�}�� �‰�Œ�}�À�]������ �P�µ�]�����v������ �š�}�� �š�Z���� �D�^�W�� ���]�•�����•���� �W�Œ�}�.�o���� �^�µ���r���}�u�u�]�©������ �]�v�� �µ�•�]�v�P�� �š�Z����
�D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���š�}�}�o�����}�u�‰�µ�š���Œ���u�}�����o���š�}���‰�Œ�}�À�]���������v�����•�Ÿ�u���š�����}�(���š�Z�������}�•�š���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����D�^�W���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z����
�^�š���š�������Ç���•�����o�]�v�P���µ�‰���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���(�����]�o�]�š�Ç�����}�•�š�•�������o���µ�o���š�������]�v���š�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���u�}�����o�X�����/�š���Á�]�o�o���v���������š�}���������Œ���������]�v��
���}�v�i�µ�v���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���µ�•�]�v�P���š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ���D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���š�}�}�o���]�v���^�����Ÿ�}�v���õ�X��

�t�Z���š�����Œ�����Á�����š�Œ�Ç�]�v�P���š�}�������Z�]���À���M

�d�Z���� �^�µ���r���}�u�u�]�©������ �µ�•������ �š�Z���� �D�^�W�� ���}�•�Ÿ�v�P�� �D�}�����o�� �š�}�� ���•�Ÿ�u���š���� �š�Z���� ���}�•�š�� �}�(�� �����o�]�À���Œ�]�v�P�� �š�Z���� �D�^�W�� ���š�� �]�v���]�À�]���µ���o��
�•�š���v�����Œ�����(�����]�o�]�Ÿ���•�U���(�}�Œ���������Z���o���À���o���}�(�������Œ���������.�v�������]�v���š�Z�����^�š���š���X���d�Z�����v���Æ�š���•�š���P�����]�•���(�}�Œ���š�Z�����^�µ���r���}�u�u�]�©�����U���µ�•�]�v�P��
�š�Z�����D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���š�}�}�o�����v���������•�������}�v���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���(�����]�o�]�š�Ç�����}�•�š�������š���U���š�}�����•�Ÿ�u���š�����š�Z�����š�}�š���o�����}�•�š���š�}���š�Z�����^�š���š����
�}�(���]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P���š�Z�����D�^�W���š�}�����o�o�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�Ÿ���•�����v�������o�•�}���(�}�Œ�����v�Ç���(�µ�š�µ�Œ�������v�À�]�•���P���������Æ�‰���v�•�]�}�v���}�(���Z�����o�š�Z��
�•���Œ�À�]�����•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�������������•�•���š�}�������Œ�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����^�š���š���X���d�Z�]�•�����•�Ÿ�u���š�������Z�d�}�š���o���^�š���š�����D�^�W�����}�•�š�[�������v�����������}�u�‰���Œ������
�Á�]�š�Z�� ���µ�Œ�Œ���v�š�� �š�}�š���o�� �^�š���š���� �Z�����o�š�Z�� ���Æ�‰���v���]�š�µ�Œ���� �š�}�� ���•�•���•�•�� �Á�Z���š�Z���Œ�� �š�Z���� �D�^�W�� ���•�� �����•�]�P�v������ �]�•�� ���+�}�Œ�������o���� �}�Œ�U�� ���]�š�Z���Œ��
�������]�Ÿ�}�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•���Á�]�o�o���������v�������������š�}���(�µ�v�����]�š�•���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�Œ���š�Z�����D�^�W���v�������•���š�}�������������i�µ�•�š�������š�}���Œ���G�����š���š�Z����
�.�v���v���]���o���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����^�š���š���X

�d�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o���Á�}�Œ�l�•�����Ç���µ�•�]�v�P�W

�d�Z�������}�•�š���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����D�^�W�����š���}�v�����(�����]�o�]�š�Ç�U���(�}�Œ���������Z���o���À���o���}�(�������Œ�������v�������‰�‰�o�Ç�]�v�P���š�Z�]�•���š�}�����o�o���š�Z�����(�����]�o�]�Ÿ���•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç��
�]�v���}�‰���Œ���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����^�š���š���X

�/�(���š�Z���Œ�������Œ�����‰�o���v�•���š�}�����Æ�‰���v�����š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�š�Ç���v���š�Á�}�Œ�l�U���š�Z�����u�}�����o���Á�]�o�o�����o�•�}�������o���µ�o���š�����š�Z�����������]�Ÿ�}�v���o��
�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�� ���}�•�š�� �v�������•�•���Œ�Ç�� �š�}�� ���o�o�}�Á�� �š�Z���� ���Æ�‰���v�������� �v���š�Á�}�Œ�l�� �š�}�� �}�‰���Œ���š���X�� �/�š�� ���}���•�� �v�}�š�� �����o���µ�o���š���� �š�Z���� �����‰�]�š���o�� ���}�•�š�•��
�v�������•�•���Œ�Ç���š�}�����Æ�‰���v�����š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�X��

�d���•�l�•���(�}�Œ���š�Z�������]�•�����•�����W�Œ�}�.�o�����^�µ���r���}�u�u�]�©������

1. �/�v�•���Œ�š���š�Z�����v�µ�u�����Œ�•���}�(���������Z�������š���P�}�Œ�Ç���}�(���Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�š�Ç�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���]�v���}�‰���Œ���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����^�š���š���X

2. �d�Œ���v�•�(���Œ���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���(�����]�o�]�š�Ç���D�^�W�����}�•�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���u�}�����o���š�}���š�Z�����D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���š�}�}�o�X

3. �/�v�•���Œ�š���(�µ�š�µ�Œ�����‰�o���v�v�]�v�P���‰���Œ���u���š���Œ�•���(�}�Œ���^�š���š�����Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�Ÿ���•���š�}�������u�}�v�•�š�Œ���š�����š�Z�������}�•�š���}�(���(�����]�o�]�š�Ç�����Æ�‰���v�•�]�}�v��
of future recurrent costs.

�d�Z���������š���]�o�������P�µ�]�����o�]�v���•���(�}�Œ���µ�•�]�v�P���š�Z�����D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���š�}�}�o�����Œ�������}�v�š���]�v�������]�v���^�����Ÿ�}�v���õ�X
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�^�����Ÿ�}�v���ò�W���/�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ���š�}�}�o�•�����À���]�o�����o�����š�}�����•�•�]�•�š���]�v���š�Z�����D�^�W�������•�]�P�v���‰�Œ�}�����•�•�X

�d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�]�•���•�����Ÿ�}�v���]�•���š�}���‰�Œ�}�À�]���������v���}�À���Œ�À�]���Á���}�(���Z�}�Á���š�Z�����(�µ�v���Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����š�Z�Œ���������}�u�‰�µ�š���Œ���š�}�}�o�•���}�‰���Œ���š����
���v�����]�v�š���Œ�����š���š�}�����•�•�]�•�š���]�v���š�Z�����D�^�W�������•�]�P�v���‰�Œ�}�����•�•�X���D�}�Œ���������š���]�o�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������}�µ�š���š�Z�����š�Z�Œ�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�•��
���À���]�o�����o�����]�v���•�µ���•���‹�µ���v�š���•�����Ÿ�}�v�•���������]�����š�������š�}���š�Z�����š�Z�Œ�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X

�d�Z�Œ�������•���‰���Œ���š�������}�u�‰�µ�š���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���À�����������v�������À���o�}�‰�������š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���^�š���š���•���]�v�������•�]�P�v�]�v�P�����v�������}�•�Ÿ�v�P���š�Z���]�Œ��
�D�^�W�•�X���d�Z���•�������Œ���W

�í�X�� @A3$+(("1���t�������D�]���Œ�}�•�}�L�����������•�•�������•�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���š�����•�•�]�•�š�•���]�v�������•�]�P�v�]�v�P���š�Z�����•�š���+�����•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�U��
���v�����•�š���8�v�P�����}�•�š�•�U�����(�}�Œ���������Z���o���À���o���}�(�������Œ���U�������•�������}�v���š�Z�������•�Ÿ�u���š�������Á�}�Œ�l�o�}���������š���}�v�����(�����]�o�]�š�Ç���(�}�Œ���������Z���o���À���o��
of care.

�î�X�� �D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o���t�������D�]���Œ�}�•�}�L�����Æ�����o�������•�������•�‰�Œ�������•�Z�����š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���š���]�•���µ�•�������š�}�����•�Ÿ�u���š�����(�����]�o�]�š�Ç��
�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���Œ���š���•�����v�����š�Z�������}�•�š���}�(���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z�����D�^�W�����š���•�š���v�����Œ�����(�����]�o�]�Ÿ���•���]�v���š�Z�����^�š���š���X

�ï�X�� .,3*3$+(('()*B%%$���t�������D�]���Œ�}�•�}�L�����Æ�����o�������•�������•�‰�Œ�������•�Z�����š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���š���]�•���µ�•�������š�}�����Æ�š�Œ���‰�}�o���š�����š�Z����
���}�•�š���}�(���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����^�š���š�����D�^�W���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����^�š���š���X

�d�Z�����š�Z�Œ���������}�u�‰�µ�š���Œ���š�}�}�o�•�����o�}�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�]�•���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���u���v�µ���o�����Œ�����‰�Œ�}�À�]���������}�v�������D���u�}�Œ�Ç���^�Ÿ���l13. One person in 
�š�Z�����^�D�K�,���•�Z�}�µ�o���������������•�]�P�v���š���������•���}�Á�v���Œ���}�(���š�Z�����š�Z�Œ�������š�}�}�o�•�X���d�Z�����}�Á�v���Œ���u�µ�•�š���l�����‰�����v���µ�v�µ�•�������D���^�d���Z�����}�‰�Ç��
�}�(���������Z���}�(���š�Z�����š�}�}�o�•���(�Œ�}�u���Á�Z�]���Z�����}�‰�]���•�������v���������u���������(�}�Œ���µ�•�����]�v���š�Z�����^�š���š���X���d�Z�]�•���Á�]�o�o�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�����o�Á���Ç�•�����v��
�µ�v�µ�•�������À���Œ�•�]�}�v���Á�Z�]���Z�������v���������µ�•�������š�}���Œ���‰�o�����������v�Ç�����}�Œ�Œ�µ�‰�š�������À���Œ�•�]�}�v�•�X���/�š���]�•���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç���}�(���µ�•���Œ�•�U���v�}�š���š�Z����
�}�Á�v���Œ���~�µ�v�o���•�•���š�Z�����}�Á�v���Œ���]�•�����o�•�}�������µ�•���Œ�•���š�}���•�š�}�Œ�������v�Ç�����}�‰�]���•���Á�]�š�Z�����o�š���Œ�����������š�����š�Z���š���š�Z���Ç���Á���v�š���š�}���l�����‰�X

�������Z���À���Œ�•�]�}�v���}�(���š�Z�����•�‰�Œ�������•�Z�����š���•�Z�}�µ�o�����������•���À�������Á�]�š�Z���������]�+���Œ���v�š���v���u�����•�}���š�Z���š���š�Z�����}�µ�š���}�u���•���}�(���š���•�Ÿ�v�P�����]�+���Œ���v�š��
���•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�•�������v�����������]�•�Ÿ�v�P�µ�]�•�Z�����X

@A3$+(("1

�^�����Ÿ�}�v���ó���‰�Œ�}�À�]�����•�������š���]�o���������P�µ�]�����o�]�v���•���(�}�Œ���µ�•�]�v�P���,�Z�W�o���v�v���Œ�X���d�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�•���µ�•�������š�}�������•�]�P�v�����v�������}�•�š���š�Z����
�•�š���v�����Œ�����•�š���8�v�P�����•�š�����o�]�•�Z�u���v�š���(�}�Œ���������Z���}�(���š�Z�����o���À���o�•���}�(�������Œ���������.�v�������(�}�Œ���š�Z�����^�š���š���X���,�Z�W�o���v�v���Œ���]�v�š���Œ�Œ���o���š���•���Á�]�š�Z��
�š�Z�����•�����}�v�����u�}�����o�U���š�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���d�}�}�o�U���µ�•�]�v�P���µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���.�P�µ�Œ���•���š���l���v���(�Œ�}�u���š�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���u�}�����o�X���/�v���š�µ�Œ�v��
�,�Z�W�o���v�v���Œ���‰�Œ�}�À�]�����•���š�Z�����•�š���8�v�P�����}�•�š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���(���������]�v�š�}���š�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���u�}�����o�X��

�D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o

�^�����Ÿ�}�v���ô���‰�Œ�}�À�]�����•���P�µ�]�����o�]�v���•���(�}�Œ���µ�•�]�v�P���š�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o�X���d�Z�]�•���u�}�����o�����•�•�]�•�š�•���]�v�������À���o�}�‰�]�v�P���š�Z�������v�Ÿ���]�‰���š������
���}�•�š���}�(���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z�������P�Œ���������D�]�v�]�u�µ�u���^���Œ�À�]�������W�����l���P�������š���������Z���o���À���o���}�(�������Œ���X���d�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o���‰�Œ�}�À�]�����•��
�����š�����}�v���µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���Œ���š���•���š�}���(���������]�v�š�}���š�Z�����,�Z�W�o���v�v���Œ���u�}�����o�����v���U���]�v���š�µ�Œ�v�U���š���l���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���•�š���8�v�P�����}�•�š�•���(�Œ�}�u��
�,�Z�W�o���v�v���Œ���š�}���(���������]�v�š�}���š�Z�����•�š���v�����Œ�����(�����]�o�]�š�Ç�����}�•�š�����•�Ÿ�u���š���•�X�����d�Z�����}�µ�š�‰�µ�š���}�(���š�Z�������}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o�U���Z�µ�v�]�š�����}�•�š�•�[���(�}�Œ��
�‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z�����D�^�W�����š���•�š���v�����Œ�����(�����]�o�]�Ÿ���•�U���}�v�����(�}�Œ���������Z���o���À���o���}�(�������Œ���U���]�•���]�v���š�µ�Œ�v���(�������]�v�š�}���š�Z�����D�^�W���W�o���v�v�]�v�P���d�}�}�o�X

.,3*3$+(('()*B%%$

�^�����Ÿ�}�v���õ���‰�Œ�}�À�]�����•���P�µ�]�����o�]�v���•���(�}�Œ���µ�•�]�v�P���š�Z�����•�����}�v�����u�}�����o�X���d�Z�]�•���u�}�����o���µ�•���•���š�Z�����(�����]�o�]�š�Ç���µ�v�]�š�����}�•�š�•�������À���o�}�‰�������]�v��
�š�Z�����D�^�W�����}�•�Ÿ�v�P���D�}�����o���š�}���š���•�š���(�}�Œ�����+�}�Œ�������]�o�]�š�Ç���Á�Z���v�����Æ�‰���v���������š�}�����}�À���Œ���š�Z�������v�Ÿ�Œ�����^�š���š�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X��

13�� �� �d�Z���� �u���u�}�Œ�Ç�� �•�Ÿ���l�� ���o�•�}�� ���}�v�š���]�v�•�� ���� ���}�‰�Ç�� �}�(�� �š�Z���� �î�ì�ì�ó�� �E�W�,�������� �‰�}�o�]���Ç�� ���}���µ�u���v�š�� �}�v�� �š�Z���� �t���Œ���� �D�]�v�]�u�µ�u�� �,�����o�š�Z�� �����Œ����
�W�����l���P�������v���������W���d�,�^���d�����Z�v�]�����o�����Œ�]���(���}�v���š�Z�����D�^�W�X



�/�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����v�����W�Œ�}�����•�•

�ï�ì

�d�Z�����š�Z�Œ�������u�}�����o�•���µ�•���������À���Œ�]���š�Ç���}�(�������š���W

¥ �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���•�]�Ì�������v�����P�Œ�}�Á�š�Z���Œ���š���•�V��

¥ ���]�•�����•�����]�v���]�����v�������Œ���š���•�V��

¥ �Œ���š���•���}�(�����©���v�����v���������š���Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�Ÿ���•���(�}�Œ���š�Œ�����š�u���v�š�V

¥ �•�š���v�����Œ�����š�Œ�����š�u���v�š���‰�Œ�}�š�}���}�o�•���(�}�Œ���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���u�}�Œ�������}�u�u�}�v�����]�o�u���v�š�•�������]�v�P���š�Œ�����š�����V�����v���U��

¥ ���}�•�š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�µ���Z�����•���š�Z�����‰�Œ�]�������}�(�����Œ�µ�P�•���µ�•�������]�v���Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�Ÿ���•�����v�������•�š���+���•���o���Œ�]���•�X��

�^�}�u�����}�(���š�Z�]�•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���]�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç�������•�������}�v�����}�v���Œ���š�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���~���X�P�X���•���o���Œ�Ç���•�����o���•�•�����µ�š���•�}�u�����]�•�������•�������}�v��
�o���•�•���Z���Œ�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����u�}�Œ�����}�v���]�v�(�}�Œ�u�������i�µ���P�u���v�š�•���u�����������Ç���Z�����o�š�Z���}�8���]���o�•�X�����•���š�Z�������À���]�o�����o�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�]�u�‰�Œ�}�À���•�� �š�Z���� �u�}�����o�•�� �����v�� ������ ���o�š���Œ������ �š�}�� �]�v���o�µ������ �Œ�����o�� �]�v���]�����v������ �Œ���š���•�� ���š���X�� ���}�•�š�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �Á�]�o�o�� �v�������� �š�}�� ������
�����i�µ�•�š�������‰���Œ�]�}���]�����o�o�Ç���š�}���Œ���G�����š���š�Z�������+�����š���}�(���]�v�G���Ÿ�}�v���}�v���š�Z�������]�+���Œ���v�š���]�v�‰�µ�š�•���š�}���Z�����o�š�Z�������Œ���������o�]�À���Œ�Ç���]�v���E�]�P���Œ�]���X

�d�Z�����}�µ�š���}�u���•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�����Œ���W��

¥ �����.�v������ �^�š���8�v�P�� ���•�š�����o�]�•�Z�u���v�š�•�� �(�}�Œ�� �������Z�� �o���À���o�� �}�(�� �����Œ���� ���v���� �š�Z���� �•���o���Œ�Ç�� ���}�•�š�•�� ���•�•�}���]���š������ �Á�]�š�Z�� �š�Z�]�•��
���•�š�����o�]�•�Z�u���v�š

¥ �&�����]�o�]�š�Ç���o���À���o���Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�����µ���P���š���µ�v�]�š�����}�•�š�•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z���������.�v�������D�^�W�V

¥ �&�����]�o�]�š�Ç���o���À���o�����}�•�š�•���}�(�������o�]�À���Œ�]�v�P���&�Œ�������D�E���,���•���Œ�À�]�����•�X

¥ �Z�����µ�Œ�Œ���v�š�����}�•�š�•�����•�Ÿ�u���š���•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����D�^�W�����v�����&�Œ�������D�E���,���•���Œ�À�]�����•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����^�š���š����
�Á�]�š�Z���š�Z�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���V

¥ �Z�����µ�Œ�Œ���v�š�����}�•�š�����•�Ÿ�u���š���•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����D�^�W�����v�����&�Œ�������D�E���,���•���Œ�À�]�����•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����^�š���š�����]�v��
�š�Z�����•�Z�}�Œ�š���š���Œ�u���}�À���Œ���š�Z�����v���Æ�š���.�À�����Ç�����Œ�•�V�����v���U

¥ �Z�����µ�Œ�Œ���v�š�����}�•�š�����•�Ÿ�u���š���•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���š�Z�����D�^�W�����v�����&�Œ�������D�E���,���•���Œ�À�]�����•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����^�š���š�����]�v��
the medium term.

�d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���]�•���š�}���‰�Œ�}�À�]���������v�Ÿ���]�‰���š���������Æ�‰���v���]�š�µ�Œ�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�}�����v�����o�����‰�}�o�]���Ç���u���l���Œ�•���š�}���š���•�š��
�š�Z�������}�•�š���}�(���‰�}�o�]���Ç���������]�•�]�}�v�•���Œ���o���š�������š�}���•���Œ�À�]���������]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�U���•���Œ�À�]�������‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�����v�����(�Œ���������Œ�µ�P�•���(�}�Œ���D�E���,�����P���]�v�•�š��
�š�Z�������v�Ÿ���]�‰���š�������(�µ�š�µ�Œ�����.�v���v���]���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����v�À���o�}�‰���X

It is important to note that this is �v�}�š�� ���� ���µ���P���Ÿ�v�P�� �š�}�}�o�� ���µ�š�� ���� �Á���Ç�� �š�}�� �Œ���À�]���Á�� �š�Z���� ���•�Ÿ�u���š������ ���}�•�š�� �}�(�� �‰�}�o�]���Ç��
�������]�•�]�}�v�•�U�� �Œ���o���š������ �š�}�� �š�Z���� �D�^�W�U�� ���P���]�v�•�š�� �Á�Z���š�� �u���Ç�� ������ �(�����•�]���o���� �]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(�� �(�µ�š�µ�Œ���� ���µ���P���š�•�X�� ���•�� ���v�� ���Æ���u�‰�o���U�� �]�(��
�š�Œ���v�•�o���Ÿ�v�P���š�Z�������•�Ÿ�u���š���������µ�Œ�Œ���v�š���D�^�W���(�����]�o�]�š�Ç�����}�•�š�•���}�À���Œ���š�Z�������v�Ÿ�Œ�����^�š���š�����Œ���•�µ�o�š�•���]�v�������š�}�š���o�����}�•�š���š�Z���š���]�•���µ�v�o�]�l���o�Ç��
�š�}���������Œ�����o�]�•�Ÿ�����]�v���š���Œ�u�•���}�(���(�µ�š�µ�Œ�������µ���P���š�•�U���]�š���Á�]�o�o���������v�������•�•���Œ�Ç���š�}�����]�š�Z���Œ���Œ���r�����•�]�P�v���š�Z�����D�^�W�U���š�}���Œ�����µ�������š�Z�����•�‰��������
���š���Á�Z�]���Z���]�š���]�•���]�u�‰�o���u���v�š�������]�v���}�Œ�����Œ���š�Z���š���]�š���]�•�����+�}�Œ�������o�����}�Œ���š�}�������À�}�����š�����•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç���(�}�Œ���������]�Ÿ�}�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•�X
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